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1. Premessa

Questo lavoro presenta i principali risultati em&l® un’indagine esplorativa condotta in tutto il
territorio della provincia di Cremona sui servizeldTerzo Settore rivolti prevalentemente o
esclusivamente agli immigrati extracomunitari. &itta di un’indagine di tipo pionieristico ed
esplorativo in quanto gli studi di questo generepamorama italiano sono scarsi e poco articolati,
sebbene la letteratura sulle organizzazioni dimaloato sia ormai ricca di interessanti contributi

La scelta, inoltre, di compiere un’indagine quantivia € stata dettata dalla necessita di conoscere
l'entitd del fenomeno e le sue caratteristiche,hanin virtu di una tradizione territoriale
estremamente ricca e variegata di offerte da pkaiterivato sociale, talvolta in alternativa, sjgeas
completamento dei tradizionali servizi pubblici. €i parso opportuno studiare il fenomeno
dell'offerta di servizi da parte del Terzo settackun utenza immigrata picché & ormai palese che il
servizio pubblico, in questo ambito, abbia lasciatopi margini di intervento. Questo per una
duplice ragione: da una parte a causa del’emerydek problema che non sempre si € verificato
secondo i modi e i tempi di reazione degli enti lidp, dall’altra perché tutta una fascia di
popolazione straniera € piu facilmente raggiungildial ricavato sociale che non dal settore
pubblico. Ci riferiamo in particolare ai clandestagli irregolari, i quali hanno reali difficoltdi
accesso ai servizi a causa della propria condizgimedica. Tutta una serie di diritti, quindi, sBDn
assicurati, nella nostra come in altre provincd|'at@vita di associazioni, enti, circoli, gruppi
informali che si sono attivati la dove il servipabblico non poteva o non riusciva ad arrivare.
Nonostante la scarsita di ricerche che trattinankedesime tematiche con lo stesso approccio
metodologico, € necessario tenere in considerazienéndagini e le ricerche di Maurizio
Ambrosiani sul territorio milanese e quelle condoton la medesima metodologia da Chiara
Zanfrin in provincia di Brescia. Queste ultime,attf, sia per la vicinanza degli argomenti trattati
sia per i risultati raggiunti, si sono verificate ottimo strumento di controllo.

Gli autori delle indagini sopraccitate, infatti, lshsano sulla distinzione del privato sociale @ tr
aree che coincidono con tre differenti tipologieaasative:

1. associazionismo caritativ@aratterizzato da un utenza formata in particoterepersone in

difficolta che comprende diverse realta quali

» enti di tipo parrocchiale che mettono a disposigidegli immigrati luoghi di incontro ma
anche beni di prima necessita, attivita di alfatzeizione;

* associazionismo locale che realizza, appoggiaraldstituzioni pubbliche o private, centri
di prima accoglienza, centri di ascolto, mensepteeri, attivita di supporto per | ricerca del

lavoro.



2. associazionismo rivendicatiwodi tutela dei diritti. Vi rientrano le iniziativanti razziste e

di rivendicazione dei diritti promosse da assocaziocali e dai sindacati.

3. associazionismo imprenditivéendente a organizzarsi in forma cooperativa e rairfo

servizi per immigrati sulla base di finanziamentubplici o attraverso forme di
collaborazione strutturata con gli enti pubblici.
Tale distinzione, sebbene formulata sulla basedsicerazioni di tipo qualitativo, puo essere utile
in sede di definizione dei risultati, in quantojre® vedremo, le conclusioni a cui arriveremo sono
sostanzialmente compatibili con i risultati delieerche condotte sul territorio bresciano e

milanese.

1.1  Note metodologiche

Ai fini del monitoraggio € stato individuato un tetiio di elaborazione e di analisi dei dati che
consentisse di suddividere in tre zone l'interavprcia di Cremona per poter effettuare alcune
considerazioni e valutazioni sia in termini quaattiti che qualitativi. Il territorio provinciale gtato
quindi frazionato secondo confini che tenesseroicatelle ex-U.S.S.L di Cremona, Crema e
Casalmaggiore.

L’indagine si e svolta secondo tre fasi successive:

1. La prima parte e stata condotta mediante quesim postale semi-strutturato (allegato 1)

inviato in due fasi di spedizione nel mese di gudgiP99 e nel mese di marzo 2000
all'intero universo di riferimento costituito 93Inte del Terzo Settore - Associazioni,
Gruppi, Organizzazioni di Volontariato e Cooperat®ociali - operanti su tutto il territorio
della provincia di Cremona. (99 nell’Area Casalasta4 nell’Area Cremonese e 308
nell’Area Cremasca) distribuiti in 96 Comuni defieovincia (in 19 Comuni non sono stati
rilevati enti no-profit.)
Al 10 aprile 2000 hanno risposto al questiondd® enti appartenenti al Terzo Settore (il
15,6 % del totale censito); di questi6 hanno riposto positivamente ai fini dell'indagine
esplorativa (18,6 % del totale censito). Questi enti no-profit cassitono la prima base del
campione di interesse utile per I'indagine.

2. Per completare la rilevazione €& stata condottéulteriore indagine attraverso la
somministrazione telefonica dei questionari a @uelssociazioni che. pur non avendo
risposto al questionario inviato, sono state irdliate come enti erogatori di servizi per
immigrati grazie all’ausilio di ricerche e di studiessi a disposizione dal C.1.S.VOL. di
Cremona-Lodi. Gli enti della seconda fase dell'igida sono stati individuati secondo i

seguenti criteri:



* probabile interesse ai fini della ricerda@n relazione alle attivita e ai servizi proposti)

» sicuro interesse ai fini della ricera@gn relazione alle attivita e ai servizi proposti)

La mappatura ha portato quindi all'individuazioneé 23 enti no-profit (il 78 %
dell'universo di riferimento) che risultano avergervizi rivolti prevalentemente o
esclusivamente a immigrati extracomunitari.

3. Infine, in una terza fase é stato condotto upra@pndimento attraverso sei interviste
gualitative ad associazioni che avevano gia rigpabtjuestionario dichiarando di erogare
servizi per stranieri, scelte secondo due criteri:

» |l criterio territoriale che tenesse conto dellaag@nea distribuzione degli enti

selezionati nei tre distretti di Cremona, Casalnagge Crema.

* la natura laica o cattolica degli enti e la relaeidra questa e i servizi offerti.
Il risultato & una fotografia veritiera del terzettsre cremonese che si occupa di immigrati, una
mappatura nata ad uso del territorio ma utile penprendere una realta territoriale medio- piccola
in cui gli stranieri hanno iniziato trasferirsi cam’intensita inferiore rispetto ai grossi centri
limitrofi (Brescia o Milano), ma la cui presenza®@nai un fenomeno con cui la realta locale deve
fare i conti.



2 Introduzione

Il fenomeno dellimmigrazione extracomunitaria aelProvincia di Cremona risulta essere un

fattore in progressivo aumento numerico:

Tabella 1: Extracomunitari provincia di Cremona

ANNO TOTALE EXTRACOMUNITARI TASSO INCIDENZA
RESIDENTI EXTRACOMUNITARI
PROV. CR SUL TOTALE RESIDENTI

%

1995 330.693 3.524 1,0

1996 331.212 3.976 1,2

1997 332.043 4.494 1,3

1998 333.179 6.320 1,9

1999 334.317 7.925 2,4

Fonte: Provincia di Cremona - Ufficio Statisticgennaio 2000

Come si deduce dalla tab. 1, la popolazione extnacitaria (proveniente da paesi in via di

Sviluppo) nel territorio cremonese e passata d243inita nel 1995 a 7.925 unita nel 1999,

raddoppiando la propria presenza in soli 5 anni.

In particolare, la presenza straniera si distrid®jisecondo le tre aree corrispondenti alle ex USSL

in questo modo:

Tabella 2: Distribuzione sul territorio

AREE TERITORIALI popolazione resident|popolazione saldo
01/01/99 residente 31/12/99

Cremona 3486 4288 +802

Crema 1721 2190 +469

Casalmaggiore 1108 1441 +339

Totale 6135 7925 +1610

Fonte: Provincia di Cremona - Ufficio Statistica

L’area interessata in modo preminente e quella cnese, anche in ragione del fatto che il 26,2%
degli stranieri residenti in provincia vive nel cone capoluogo, seguono Crema e Casalamggiore.
Conseguentemente al numero dei cittadini stratr@sferiti nei comuni della provincia € aumentato
anche il tasso di incidenza della popolazione imat@su quella residente che é passato dall’l, 0%
del 1995 al 2.4% attuale, con ben 22 comuni abgra di un tasso di incidenza pari al 4% (vedi
tabella 2).



Tabella 3: Incidenza percentuale degli stranieri slla popolazione residenté

COMUNE STRANIERI RESIDENTI INCIDENZA %
Bordolano 54 592 9,12
Pessina Cremonese 70 781 8,96
Scandolara Ravara 136 1634 8,32
Tornata 33 500 6,60
Pescarolo ed Uniti 90 1115 5,94
Torricella del Pizzo 40 703 5,69
Paderno Ponchielli 86 1518 5,67
Cingia dé Botti 70 1238 5,65
Cella Dati 34 608 5,59
Solarolo Rainerio 52 963 5,40
Gabbioneta — Binanuova 51 980 5,20
Martignana Po 60 1119 5,04
Stagno Lombardo 73 1465 4,98
Cumignano sul Naviglio 21 437 4,81
Ca d’Andrea 26 547 4,75
Castelvisconti 16 349 4,58
Gussola 125 2779 4,50
Corte dé Cortesi con Cignone 44 985 4,47
Rivarolo del Re ed Uniti 83 1930 4,30
Calvatone 54 1275 424
Formigara 48 1140 4,21
Scandolara Ripa d’oglio 26 644 4,04

Fonte: Provincia di Cremona - Ufficio statistica BA/99

Dalla tabella é evidente che I'impatto del fenomarigratorio € particolarmente intenso soprattutto
nei piccoli centri extraurbani. Il fenomeno & samente favorito dalla presenza, sul territorio
cremonese, di 115 comuni, dei quali soltanto 3iaogra dei 10.000 abitanti e 7 tra i 5.000 e i
10.000 abitanti. La provincia cremonese, quindidistingue per la presenza sul territorio di un
numero considerevole di piccoli comuni (40 hannononeli 1000 abitanti). Essi naturalmente
scontano i limiti intrinseci della propria dimenseche si traducono nella presenza di un numero
esiguo di personale addetto, nella scarsita diiforedanche di risorse che ne possano facilitare la
richiesta. E’ lecito, quindi, supporre che, al didegli sforzi isolati di alcune amministrazioni
comunali particolarmente attente al fenomeno, nu@tipiccoli comuni non abbiano attivato alcun
servizio specifico per stranieri e che questi ultimualora presenti, siano affidati quasi ed
esclusivamente all'intervento del privato-sociale.

Da qui I'esigenza di svolgere un’indagine dettaglisui servizi per cittadini stranieri nel territor

provinciale erogati dal Terzo Settore.

! Per evidenziare il fenomeno, sono stati riportati soltanto quei comuni in cui il tasso di incidenza della popolazione
straniera su quella locale e superiore al 4%, mentre in italico sono indicati i comuni in cui sono state rilevate associazioni
sede di servizi per stranieri.
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3. Il quadro complessivo

Analizziamo innanzi tutto il quadro complessivoladlerta: di seguito é riportata la tabella che
illustra I'elenco dei Comuni sede di enti no-profihe erogano servizi prevalentemente od
esclusivamente usufruiti da immigrati extracomunite il numero degli enti no-profit

rispettivamente presenti:

Tabella 4. Comuni sede di enti no-profit erogatoridi servizi per immigrati
COMUNE VALORE VALORE
ASSOLUTO %
Azzanello 1 0,8
Bordolano 1 0,8
Casalbuttano il 0,8
Casalmaggiore 13 10,6
Casalmorano il 0,8
Castelleone ) 4,1
Castelverde p 1,6
Crema 17 13,8
Cremona 46 37,4
Dovera 2 1,6
Grumello Cremonese 1 0,8
Malignano 1 0,8
Martignana Po L 0,8
Monte Cremasco il 0,8
Palazzo Pignano 1 0,8
Pandino y 1,6
Persico Dosimo il 0,8
Pessina Cremonese 1 0,8
Piadina 7 1,6
Pizzighettone B 2,5
Ripalta Cremasca 1 0,8
Rivolta d’Adda 3 2,5
Robecco d'Oglio 1 0,8
S. Bassano il 0,8
S. Daniele Po i 0,8
S. Martino del Lago L 0,8
Sergnhano 1 0,8
Soncino 2 1,6
Soresina ) 4,1
Spino d’Adda 1 0,8
Stagno Lombardo il 0,8
Vailate 1 0,8
Vescovato 1 0,8
Tot. Comuni 33 Tot. 123 100,0

Fonte:Provincia di Cremona - Osservatorio Provieciimmigrazione 2000



Complessivamente emerge d@tedei 115 Comuni contattati non sono sede di enti del tsettore

che erogano servizi per stranieri:7il,3 % del territorio monitorato manca quindi di servio-
profit rivolti agli immigrati extracomunitari. E’grticolarmente significativo, inoltre, che a frowtie

22 comuni in cui il tasso di incidenza della popaae straniera sui residenti supera il 4% (la
media provinciale e pari al 2,37), ben 18 comuni abbiano alcun servizio per la popolazione
immigrata attivato da enti no-profit e soltantoud22 abbiano un solo ente che si occupa anche di
guesta fascia di utenza.

| settori di intervento rilevati attraverso i questri sono stati ripartiti in questo modo:

Tabella 5: Settori di intervento enti no-profit

SETTORE DI INTERVENTO VALORE VALORE %
ASSOLUTO SULLE RISPOSTE
Assistenza sociale 80 36,4
Assistenza sanitaria 15 6,8
Attivita ricreative/tempo libero 24 10,9
Tutela dei diritti 42 19,1
Attivita educative 27 12,3
Attivita culturali 11 5,0
Cooperazione Internazionale 11 50
Altro 10 45
Totale risposte 22( 100,0

| Totale enti no-profit | 123
Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Proalecimmigrazione 2000




La tipologia dei servizi offerti e stata, invecaddivisa nelle seguenti categorie:

Tabella 6: Tipologie di intervento
VALORE VALORE %
SERVIZI OFFERTI ASSOLUTO | SULLE RISPOSTE
Trasporto/accompagnamento 18 6,3
Distribuzione aiuti 61 21,5
Promozione e difesa dei diritti 40 14,1
Attivita educative 37 13,0
Segretariato sociale 20 7,0
Centro di informazione 14 49
Centro di ascolto 17 6,0
Formazione professionale 8 2,8
Attivita di supporto lavorativo 1B 4,6
Ascolto telefonico 8 2,8
Centro residenziale 8 2,8
Centro prima accoglienza 18 6,3
Ambulatorio infermieristico 4 1,4
Progetti di sviluppo internazionali 12 4,2
Altro 6 2,1
Totale risposte 284 100,0
| Totale enti no-profit | 123|

Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Prowalecilmmigrazione 2000

Nonostante la presenza 23 enti no-profit, risultano dall'analisi dei d&2P0 settori di intervento
complessivi pe284 tipologie di servizi offerti (tabelle 4 e 5), durgy con una media pari a 1,8
settori di intervento per ogni ente e di 2,3 tigiéodi servizio per ogni ente.

In questo quadro emerge che la maggior parte éaglino-profit opera nel settore dell'assistenza
sociale (36,4 %) con servizi legati alla distribne di aiuti (21,5 %), al segretariato sociale (7,0
%), ai centri di prima accoglienza (6,3 %) e aitdedi ascolto (6,0 %). Da due recenti indagini
condotte nelle province di Brescia e di Milano (Awdini, e Zanfrin\) risulta che la maggior parte
delle associazioni attive a favore degli immignai rispettivi territori € orientata verso attivita
definibili di “prima accoglienza”.

Tornando alla elaborazione dei questionari, emehgel’attenzione per gli aspetti sanitari € poco
presente e diffusa: operano nell’ambito dell’assiza sanitaria soltanto il 6,8 % degli enti no-pprof
che si occupano prevalentemente di trasporto eshgeagnamento, mentre solo I'1,4 % degli enti
dichiara di avere attivato ambulatori infermiegsti

Piu diffusi sono i settori della difesa dei diriftiambito che nella ricerca di Ambrosini & indioat
come associazionismo rivendicativo) e delle ati@tiucative (19,1 % e 12,3 %) e delle attivita per

il tempo libero e gli aspetti ricreativi (10,9 Yasattutto rivolti a minori) per l'altro versante.
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Soltanto il 5,0 % ha investito energie nelle athiveulturali, inserite nella categoria “altro” cell
tipologia dei servizi offerti, perché poco preseatiin maniera saltuaria, legata soprattutto a
momenti di dibattito e di confronto sul tema delt&rcultura.

Meritano, per inciso, una considerazione gli ewtipnofit che hanno dichiarato di intervenire sul
piano della cooperazione internazionale (il 5,0 &iosgttori) con progetti di sviluppo internazionale
(4,2 %): abbiamo ritenuto di inserirli nel quadrelld presente ricerca per completare il quadro
delle realta presenti sul territorio della provancii Cremona. Queste, in particolare, si occupano d
intervenire direttamente nei Paesi d’origine dgftencipali etnie di immigrati presenti in Italia,
soprattutto di origine latino-americana ed asiatattraverso modalita di intervento quali le
adozioni, gli aiuti internazionali umanitari o stmi, l'incentivazione del commercio equo e
solidale.

Dei servizi sopra analizzati, la stragrande maggipa sono gia stati attivati: soltanto 10 enti no-
profit su 123 (il 10,0 % del totale), infatti, hamsegnalato il progetto di aprire in futuro un vwio
servizio rivolto prevalentemente a persone immer&aranno 21, quindi, i servizi che nei prossimi
mesi dovrebbero nascere nella provincia e 30 leldge dei servizi progettate. Il settore di
intervento su cui gli enti hanno intenzione di istwe € ancora 'assistenza sociale (il 42,9 % dei
settori da attivare): 4 distribuzione aiuti, 6 dggetariato sociale e 2 di ascolto telefonico. Aaco
esiguo I'impegno sull'assistenza sanitaria (solo rBuovi settori d’intervento, 2 sul trasporto e

accompagnamento e 1 ambulatorio infermieristico).
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Grafico 1 : Ambito territoriale
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Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Prodlecimmigrazione 2000

La tipologia d’'utenza dei servizi offerti & prevailemente varia: soltanto 19 (il 15 %) degli enti no
profit ha creato servizi appositamente per glirg&a, i rimanenti servizi sono nati per un’'utenza
locale, ma vengono utilizzati anche da immigraé.e®alizziamo, inoltre, il dato che riguarda solo
utenze di immigrati, emerge che il 28,2 % dei setibindirizza verso l'assistenza sociale e iI&0,
% la tutela dei diritti e il 23,1 % attivita ricridee.

Degli enti che offrono servizi esclusivamente arseri, la grande maggioranza sono associazioni
di immigrati. Queste ultime presentano le diffiéolegistrate su tutto il territorio nazionale, nel
senso che hanno un basso grado di strutturaziomenetano una grande fragilita. Alcune
associazioni mancano di un responsabile, cessafnzionare realmente dopo qualche tempo e
mantengono realmente attive soltanto le reti etiche, senza bisogno di alcuna formalizzazione,
svolgono funzioni di aiuto all'inserimento lavonadi e sociale degli appartenenti. “La carenza di
risorse, che difficilmente consente di disporrepdrsonale dedicato, insieme ..... alla difficile
integrazione sociale dell'immigrazione italianagthgensare alla questione abitativa) non offre le
condizioni favorevoli alla formazione di un tessassociativo straniero sufficientemente stabile e
organizzato, e tanto meno a forme di convenzionéonamn le istituzioni pubbliche per la fornitura
di servizi alla popolazione immigrata”. (Ambrosinoit, p. 8)

L’ambito territoriale, infine, risulta essere pré&a@emente legato ai circuiti strettamente loaglii:
enti operano prevalentemente in ambito comunalé5(® %) e in ambito provinciale (il 35,8 %),

mentre il 9,7 % dichiara si allarga agli ambitiigegali € nazionali.
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Degli enti no-profit considerati, 11 di questi (88%) hanno progetti internazionali: questi ultimi
sono gli enti no-profit che si occupano di coopemaz internazionale (adozioni a distanza, raccolta

fondi, aiuti internazionali).

Tabella 7: natura giuridica enti no-profit

NATURA GIURIDICA VALORE VALORE %

ASSOLUTO | SULLE RISPOSTE
Associazione 27 22,0
Organizzazione di Volontariato 56 455
Cooperativa Sociale 10 8,1
Gruppo Informale 3 2,4
Consorzio 1 0,8
Comunita 3 2,4
Circolo 1 0,8
Ente ecclesiale 15 12,2
Ente pubblico 2 1,6
Organizzazione Non Governativa 2 1,6
Fondazione 2 1,6
Altro 1 0,8
Totale risposte 123 100,0
Totale enti no-profit 123

Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Prowalecilmmigrazione 2000

La tendenza degli enti no-profit del territorio mrenese e quello di giungere ad una
regolarizzazione giuridica della forma organizz@ghno-profit: i gruppi informali sono infatti solo

il 2,4 %, mentre le organizzazioni di volontariaaggiungono il 45,5 %.

Per il resto, numerose sono le associazioni (D 22) e gli enti ecclesiali (il 12,2 %), soprattytha
guesti ultimi, organizzati come Caritas locali. Rahatura giuridica, tuttavia, non €& possibile
evincere un’altra informazione interessante: laursatlaica o cattolica delle associazioni e la

tipologia degli interventi.

Tabella 8: Convenzioni

CONVENZIONI VALORE ASSOLUTO VALORE
%

ASL 10 6.6
Comune 34 22,5
Provincia 9 6,0
Altri enti no-profit 20 13,2
Altri enti pubblici 9 6,0
Nessuna 69 45,7
Totale risposte 151 100,p
| Totale enti no-profit | 123)]

Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Proalecimmigrazione 2000
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Anche per le convenzioni abbiamo ritenuto di svdgena analisi con risposte multiple: a fronte di
123 enti no-profi considerati risultano 82 convenziin atto o in fase di ultimazione (tabella 8),
con una media approssimativa di 1,5 convenzioneogei ente no-profit che ha dichiarato di
averne. Di queste, il 34,5 % riguarda convenziown centi pubblici (soprattutto con
’Amministrazione Comunale per il 22,5 %), mentre enti no-profit convenzionati con I'Asl
risultano esserm numero di 10. Rilevanti anche le convenzioniemdi-no profit (il 13,2 %).
La tendenza rimane comunque ancora quella di npulate convenzioni, come dimostra il 45,7 %
delle risposte, pari, in questo caso, a 69 enpnodit su 123 censiti (il 56,1 % del totale degiitie
considerati). L'esiguo numero di convenzioni conegiti pubblici dichiarato nei questionari ha
fatto nascere l'ipotesi di una difficolta di relame tra il pubblico e il privato che meritava dses
indagata attraverso un approfondimento specifico.
Le motivazioni di una difficolta nel formalizzar@rmvenzioni sono da ricercarsi in vari ambiti: Si
assiste da un lato al

» ’sottodimensionamento da parte degli enti locadiufsure e personale)”

» e dall’altro ad una “scarsa capacita di costruira rete sul territorio” (Associazione Arci).
Il ritardo con cui la legge quadro sull'immigrazem il conseguente regolamento attuativo sono
stati emanati, dopo anni di legislazioni sommarietransitorie, ha probabilmente influito
sull'attivazione dei servizi da parte dell’entedbs, lasciando al settore privato tutta una gamima d
servizi che va dall'accoglienza alla questione tatiga e abitativa. Nonostante oggi i servizi secio
assistenziali si siano strutturati in maniera tpkr cui lo straniero ha diritto a una serie di
prestazioni che gli sono garantite dalla leggeolaborazione con il settore non profit , almeno i
ambito provinciale e lungi dall’essere avviata iroduo stabile, anche a causa della relativa
organizzazione degli enti coinvolti, i quali, taltay sono poco piu che gruppi organizzati.
“Noi abbiamo avuto grandi aiuti dalla regione: @nho veramente aiutato. Non si puo dire
altrettanto per il comune con il quale i rappodins sempre sporadici e orientati al bisogno, ma una
vera e propria collaborazione non esiste”. (Farss&imo)
Esistono naturalmente anche esperienze positivee adimostra il caso di molte cooperative e
associazioni, in questo caso I'esempio e la codpar&olbert: “Noi siamo riusciti ad instaurare un
rapporto di collaborazione con molti enti: il Coneuti Crema ci sostiene economicamente, mentre
abbiamo una collaborazione con il SIL (Serviziolmerimento Lavorativo) che, I'anno passato
aveva a disposizione alcune borse lavoro per stiiactie sono state utilizzate dalla nostre ragazze.

Tuttavia noi abbiamo ragazze clandestine e quegtorta un po’ fuori dal settore pubblico”.

4 Area Cremonese
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Il territorio cremonese raccoglie buona parte degli no profit che si occupano di stranieri: il
55.3% degli enti infatti € situato in quest'aresiteriale in cui, vale la pena di ricordare, ridao

il 26% degli stranieri della provincia. La magginza degli enti & situata nel comune di Cremona
(si tratta di 46 enti, pari al 68% dell’area), nrerit 7.4% é situato nel comune di Soresina (5 ehti
rimanenti comuni hanno una presenza di agenzieudstq genere decisamente scarsa, come

dimostra la tabella 9:

Tabella 9: Settore di intervento area cremonese

VALORE VALORE % VALORE %
SETTORE DI INTERVENTO ASSOLUTO AREA TOT. SETTORI
CREMASCA PROVINCIALE
Assistenza sociale 42 33,1 19,1
Assistenza sanitaria 7 55 3,2
Attivita ricreativa/tempo libero 20 15,7 9,1
Tutela dei diritti 22 17,3 10.0
Attivita educative 19 15.0 8,6
Attivita culturali 7 5,5 3,2
Cooperazione Internazionale 4 3,2 1.8
Altro 6 4.7 2,7
Totale settore intervento 127 100 57,4
Totale settori intervento intera provingia 220
| Totale enti no profit area cremonese | 68|

Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Prodlecimmigrazione 2000

Anche in quest’area viene confermata la tendenfia dencentrazione dei settori di intervento
nell'ambito nell'area dell’ assistenza sociale (38) e della promozione e tutela dei diritti (15.7%)
Seguono le attivita ricreative e del tempo libekrb.7%) e le attivita educative in generale. A gelest
ultime e data una certa attenzione soprattutto ieriton alla predisposizione di corsi di
alfabetizzazione o di corsi di sostegno per mistianieri inseriti a scuola. L'attenzione degliient
cremonesi all'ambito educativo € confermata dalofahe tali attivita, seppur non numerose su
territorio, sono pari al 70.4% delle attivita ediina di tutto il territorio provinciale. Scarso [aétro
anche sul cremonese lI'impegno degli enti no pradit fronte dell'assistenza sanitaria: i servizi
dedicati ad essa sono infatti soltanto pari al S5d&¥servizi dell'area, sebbene il fatto che eesi®
pari al 46.7% dei servizi sanitari provinciali @arhisura della loro esiguita su tutto il territorio
Confrontando i dati di area con quelli relativisafirovincia nel suo complesso emerge che i servizi
erogati dagli enti cremonesi costituiscono il 57 .dbtutti i servizi erogati da enti no profit coade

in provincia di Cremona.
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Tabella 10 Tipologia servizi area cremonese

PRIVATO VALORE % VALORE %
SERVIZI OFFERTI SOCIALE TOT. TOTALE SERVIZI
SETTORI PROVINCIALE

Trasporto/accompagnamento 9 5,8 3,2
Distribuzione aiuti 31 20.0 11.0
Promozione e difesa dei diritti 22 14.0 7,7
Attivita educative 26 17.0 9,2
Segretariato sociale 8 51 2,8
Centro di informazione 11 7,1 3,9
Centro di ascolto 7 4.5 2,5
Formazione professionale 7 45 2,5
Attivita di supporto lavorativo B 51 2,8
Ascolto telefonico 4 2,6 1,4
Centro residenziale 5 3,2 1,8
Centro prima accoglienza 9 5,8 3,2
Ambulatorio infermieristico 3 1,9 1,1
Progetti di sviluppo internazionali 3 1,9 1,1
Altro 3 1,9 1,1
Totale settore intervento 156 100 55.0

Totale enti no profit area cremonese 68

Totale tipologie di intervento arg¢a 220

provinciale

Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Prowalecilmmigrazione 2000

L'esame della tabella 10, relativa alla tipologiaghtl interventi riflette grosso modo le
considerazioni precedenti: il 20% dei servizi degl¥a si concentra nell’ambito della distribuzione d
aiuti materiali e economici, mentre il numero coegsivo delle attivita educative, come gia
evidenziato in precedenza, é pari al 17.0% di tiettBpologie dell’area, ma e anche pari al 70%
dell'intero settore provinciale. L’attivita inforrtiga, pari al 7.1% dell’area, riveste una notevole
importanza, anche in ragione del fatto che qu@stéogia di servizio e per il 78.6% concentrata nel
cremonese.

In generale la tipologia dei servizi dell’area coarase copre, da sola, il 55.0% dei servizi di tutta
I'area provinciale. Tuttavia, la maggior parte deivizi per stranieri avviati nella zona cremonese
dedicato ad un utenza mista che non tiene contliffdrenziazioni tra cittadini italiani e stranieri
Se, da una parte, il tentativo di uniformare i ohedgari dei servizi segue l'ottica dell'uguaglianza
dei diritti e delle opportunita, i risultati sonpesso insoddisfacenti a causa delle peculiaritie del
culture straniere che talvolta necessitano di urepgrazione specifica degli operatori e di un
particolare orientamento nell’erogazione dei sersiessi. In ambito provinciale gli enti no profit
del cremonese i cui destinatari sono esclusivamanteigrati sono pari al 21% del totale e

rivestono 73.7% di tutti gli enti provinciali chegsentano questa caratteristica.
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Grafico 2 ambito territoriale area cremonese
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Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Proalecilmmigrazione 2000

L’ambito territoriale privilegiato dagli enti deflfea cremonese € il territorio provinciale: i sarvi

del 47% degli enti cremonesi si estendono sultteioi provinciale, mentre il 38% si estende in
ambito comunale. Poco diffuse le presenze in aneij@onale e nazionale, mentre gli enti che si
muovono sul territorio extra nazionale si confiqurasostanzialmente come operanti nella

cooperazione internazionale.
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Tabella 11: natura giuridica enti no-profit del cremonese

Valore % Valore %

NATURA GIURIDICA VALORE ASSOLUTO totale enti totale enti

cremonesi provinciali
Associazione 15 22,1 12,2
Organizzazione di volontariato B1 45,7 25,2
Cooperativa sociale 6 8,8 4.8
Gruppo informale 1 15 0,8
Consorzio 1 15 0,8
Comunita 2 2,9 1,6
Circolo 0 0 0
Ente ecclesiale 6 8,8 4.8
Ente pubblico 2 2,9 1,6
ONG 2 2,9 1,6
Fondazione 2 2,9 1,6
Altro 0 0 0
Totale enti cremonesi 68 100 55,3

| Totale enti provinciali | 123

Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Proalecimmigrazione 2000

Gli enti no profit dell’area cremonese presi inrasadall'indagine si configurano prevalentemente
come associazioni 0 organizzazioni di volontarigfoeste ultime sono quasi il 45.7% degli enti
cremonesi e il 25.2% degli enti provinciali. Esigbloaumero delle cooperative sociali e degli enti
ecclesiali (soltanto 1'8,8% del totale dell’ared)a tendenza comunque degli enti € quella di
strutturarsi secondo modalita giuridiche convenaibnesiste un solo gruppo informale),

probabilmente anche in funzione del fatto che umafigurazione stabile favorisce dell’accesso

agevolato a forme di convenzionamento e di sovesaanento altrimenti inaccessibili.
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Grafico 3: Convenzioni enti cremonesi
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Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Prodlecilmmigrazione 2000

E’ interessante tuttavia rilevare che gli enti nwfiy, per il 44.7%, non dichiarano alcuna
convenzione, evidenziando la necessita della pramezli una cultura di collaborazione reciproca,
mirata al messa in rete delle risorse e delle $ingotenzialita. Delle 85 convenzioni identificate,
infatti, soltanto il 24.7% degli enti cremonesi re gonvenzione con I'’ASL, mentre un numero
ancora piu ridotto (il 15.3%) € convenzionato cttn anti no profit. Le convenzioni minoritarie

sono state attivate con 'amministrazione provileci@n esiguo 3.5%) e con le amministrazioni

comunali (il 7.1%).
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5 Area cremasca

Anche nella zona cremasca la concentrazione defjlne profit che si occupano di immigrazione e
preponderante nei centri principali: Crema raceodien 17 enti su 38 (il 44, 7%), mentre a

Castelleone si concentrano altri 5 enti.

Tabella 12: Settore di intervento degli enti no-préit nel cremasco

VALORE VALORE % VALORE %
SETTORE DI INTERVENTO ASSOLUTO AREA TOT. SETTORI
CREMASCA PROVINCIALE

Assistenza sociale a8 41,7 12,7
Assistenza sanitaria 5 7,2 2,3
Attivita ricreativa/tempo libero 3 4.4 1,3
Tutela dei diritti 15 22,0 6.8
Attivita educative 1 10,2 3,3
Attivita culturali 2 2,9 0,9
Cooperazione Internazionale 5 7,2 2,3
Altro 3 4.4 1,3
Totale settore intervento 68 100 30,9

Totale settori intervento 220

intera provincia

Totale enti no profit 38

area cremasca

Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Prodlecimmigrazione 2000
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Tabella 13: Tipologia servizi offerti

SERVIZI OFFERTI VALORE VALORE % VALORE %
ASSOLUTO AREA TOT. SERVIZI
CREMASCA PROVINCIALE
Trasporto/accompagnamento 6 6,2 2,1
Distribuzione aiuti 23 24 8,1
Promozione e difesa dei diritti 13 13,6 4.6
Attivita educative g 9,4 3,2
Segretariato sociale 7 7,3 2,4
Centro di informazione P 2,1 0,7
Centro di ascolto % 7,3 2,4
Formazione professionale 0 0 0
Attivita di supporto lavorativo 3] 53 1,8
Ascolto telefonico 4 41 1,4
Centro residenziale 3 3,1 1,1
Centro prima accoglienza 8 8,3 2,8
Ambulatorio infermieristico 1 1 0,3
Progetti di sviluppo internazionali 6 6,2 2,1
Altro 2 2,1 0,8
Totale servizi area cremasca 96 100 33,8
Totale servizi intera provincia 284
| Totale enti no profit area cremasca 38|

Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Prodlecimmigrazione 2000

Confrontiamo le tabelle 12 e 13 a fronte di 38 eotiprofit considerati ai fini della ricerca neliéa
cremasca, risultano 68 i settori di interventocaidue per ogni ente, e 96 i servizi offerti, cizca
per ogni ente. Appare evidente uno sbilanciameertbambito dell’assistenza sociale (il 41,7 %),
con una attenzione tuttavia alla tutela dei di(2&,0 %) e alle attivita educative (10,2 %). Gitie
no-profit dell’'area cremasca si caratterizzanoyseampia offerta di servizi di distribuzione di &iu
(vestiario, aiuti economici, beni alimentari), diiata legate al segretariato sociale, ai centri d
ascolto e ai centri di prima accoglienza, connotarid prevalenza dei servizi nel’ambito sociale-
assistenziale.

L’'aspetto legato ad iniziative educative, ricreatie di promozione/difesa dei diritti appare
comunque alto (complessivamente il 23 % delle sgpaull’area cremasca), mentre I'attenzione
verso problematiche di assistenza sanitaria appalenisamente basse .

Tutti i servizi elencati sono attualmente attiviesgtlusione di un progetto che riguarda la Cadtas
Madignano. Gli enti no-profit chéhanno creato servizappositamente per immigrati sono
complessivamente 3, mentre i rimanenti 85 hannazmgyer un’utenza mista, ma prevalentemente

composta da quella locale.
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Grafico 4: ambito territoriale servizi erogati area cremasca
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Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Prodlecilmmigrazione 2000

L’ambito territoriale degli enti no-profit, come enge dal grafico 4, € prevalentemente comunale.
Gli enti con un ambito provinciale sono solamenten@ntre 1 solo ha un orizzonte operativo in
ambito regionale, 4 in ambito nazionale e 4 in amimternazionale (adozioni a distanza, aiuti

umanitari, raccolta fondi).

Tabella 14: natura giuridica enti no-profit del cremasco

VALORE VALORE % VALORE %
NATURA GIURIDICA ASSOLUTO AREA TOT.

CREMASCA | PROVINCIA
Associazione 6 15,8 49
Organizzazione di volontariato 18 47,4 14,6
Cooperativa sociale 2 53 1,6
Gruppo informale 2 5,3 1,6
Consorzio 0 0 0
Comunita 1 2,6 0,8
Circolo 0 0 0
Ente ecclesiale O 23,7 7,4
Ente pubblico ( 0 0
ONG 0 0 0
Fondazione 0 0 0
Altro 0 0 0
Totale area cremasca 38 100 30,9

| Totale enti provinciale | 123

Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Prodlecilmmigrazione 2000

La tabella relativa alla natura giuridica degliiedella zona di Crema sottolinea la tendenza degli

enti no-profit alla strutturalizzazione: 18 dei 88ti considerarti sono infatti organizzazioni di
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volontariato, 6 hanno comunque una conformaziongdica riconosciuta nella forma associazione
(con alcune in fase di ottenimento di certificaaddNLUS) e solo 2 sono gruppi informali. Poco
piu di un quarto degli enti no-profit risulta essein ente di tipo ecclesiale (in gran parte slatto

denominazione di Caritas locali).

Grafico 5: convenzioni: area cremasca

60

53,3%
50

40

30

20,0%

20

10

Comune Provincia Altri enti no- Altri enti Nessuna
profit pubblici convenzione

O Valore assoluto O Valore %

Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Prodlecilmmigrazione 2000

Un ultimo aspetto interessante da considerare $®ramnvenzioni che gli enti no-profit hanno
stabilito con altri enti. Gli enti convenzionatirgdin numero minoritario: per un totale di 38, 9
hanno una convenzione con le Amministrazioni Corhu8acon I’/Amministrazione provinciale, 3

con altri enti pubblici, 4 con altri enti no-profit 3 con 'ASL, mentre i rimanenti 24 non hanno

alcuna convenzione.
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0. L’'area Casalasca

Il numero complessivo degli enti del Terzo Setttte erogano servizi a immigrati extracomunitari
in questa area e 17, situati in quattro comuni &Paggiore, Martignana Po, San Martino del Lago
e Piadena), mentre i rimanenti 13 comuni sono mivservizi per immigrati erogati da enti del
Terzo Settore. In particolare emerge che alcuniwordel casalasco che non sono sede di enti non
profit che si occupano di stranieri, presentantatig tassi di incidenza della popolazione stranier
sui residenti piu alti della media provinciale (palr2.4% al 31/12/1999). Scandolara Ravara, che
pur non e sede di enti del terzo settore che ptaserie caratteristiche prese in esame in questa
indagine, registra un tasso di incidenza pari 8%8, mentre nei comuni di Calavatone, Cingia deé
Botti, Gussola, Rivarolo del Re, Solarolo Rainetlitasso supera comunque il 4%.

| servizi erogati da enti no profit si concentrgm@valentemente a Casalmaggiore (il 76.4%) e,

secondariamente, ma con una densita decisameat®rief a Piadena (2 enti).

Tabella 15settore di intervento enti no-profit nel casalasco

SETTORE DI ENTI NO PROFIT VALORE % VALORE % SULLA

INTERVENTO SULL'AREA PROVINCIA
Assistenza sociale 10 40.0 4.5
Assistenza sanitaria 3 12.0 1,4
Attivita ricreative 1 4.0 0,5
Tutela dei diritti 5 20.0 2,3
Attivita educative ] 4.0 0,5
Attivita culturali 2 8.0 0,9
Cooperazione Internazionale 2 8.0 0,9
Altro 1 8.0 0,5
Totale area casalasca 25 100.0 115

| Totale area provinciale | 22(Q
Fonte: Osservatorio Provinciale Immigrati 2000

| settori di intervento in cui operano i 17 entnsii nell’area casalasca sono concentrati soptattu
nell’ambito dell'assistenza sociale (10 associazipari al 40% del totale dei settori di intervento
dell'intera area casalasca). Il 20% dei settorintdérvento casalaschi si orienta invece verso la
promozione e la tutela dei diritti, evidenziandoaugerta attenzione per l'aspetto legato
all'integrazione degli stranieri e ad un loro insento paritario all’interno della societa locale.
Esiguo appare il numero degli enti che operancdassistenza sanitaria: soltanto 3 enti, pari al
1.4% degli ambiti di intervento della provincia selo complesso.

Se paragoniamo tuttavia le cifre relative all'asgpionismo casalasco con i risultati della provanci
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nel suo complesso, emerge una netta carenza deiservutti gli ambiti. Complessivamente |
servizi forniti dagli enti no profit del casalascorrispondono soltanto all'11.5% dei servizi offert
dagli enti provinciali. Inoltre il settore assist@nsociale che copre quasi la meta dei servizrtoffe
dagli enti del casalasco non € superiore al 5%itdiitservizi offerti dagli enti provinciali, merd i

servizi che si muovono a favore della promozioddesa dei diritti sono soltanto il 2.3%.

Tabella 16 tipologia dei servizi offerti area casalsca

SERVIZI OFFERTI VALORE VALORE % VALORE % SULLA
ASSOLUTO SULL’ARE PROVINCIA
A
Trasporto/accompagnamento 3 9,4 1,1
Distribuzione aiuti 7 22.0 2,5
Promozione e difesa dei diritti 5 16.0 1,8
Attivita educative 2 6,3 0,7
Segretariato sociale 5 16.0 1,8
Centro di informazione il 3,1 0,4
Centro di ascolto 3 9,4 1,1
Formazione professionale 1 3,1 0,4
Attivita di supporto lavorativo D 0 0
Ascolto telefonico 0 0 0
Centro residenziale 0 0 0
Centro prima accoglienza 1 3,1 0,4
Ambulatorio infermieristico 0 0 0
Progetti di sviluppo internazionali 3 9,4 11
Altro 1 3,1 0,4
Totale tipologia servizi area casalasca
32 100 11,7
| Totale area provinciale | 284

Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Prowalecilmmigrazione 2000

pY

Vediamo ora la tipologia dei servizi offerti. Lanmentrazione maggiore di servizi e rilevabile
nell'ambito della distribuzione aiuti. Ancora unalta € utile mettere in evidenza come gli etni no
profit facciano proprie le tematiche dell’accoghkenprimaria sopperendo alle difficolta degli
stranieri nei primi mesi di permanenza o in ogrsccén periodi di difficolta. Per “distribuzione
aiuti” si & voluto intendere, oltre ad aiuti didipnateriale (vestiario, cibo, beni di prima ned@3si
anche aiuti di tipo economico, elargiti a famigtie stranieri o a singoli come contributi “di
sollievo” mirati al mantenimento della casa e ddHlaniglie (spese mediche, contributi per le
bollette o per l'affitto).

La promozione e la difesa dei diritti e il segreter sociale coprono ognuno circa il 16% della
tipologia dei servizi erogati complessivamente degiti del casalasco, evidenziando una certa
attenzione per I'informazione di primo e di secotidello. Appare tuttavia evidente la mancanza di

alcuni servizi essenziali: sul territorio non égaete alcun ambulatorio infermieristico né un aentr
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di residenziale, né attivita di supporto lavoratidmcora una volta e evidenziabile una sostanziale
attenzione all’accoglienza ma una preoccupazioferiare rispetto alla seconda e delicata fase
coincidente all’inserimento degli stranieri nel strato socio-culturale del territorio. In realbdtye

a enti che si occupano di promozione e difesa uligii,dnon sono identificabili realta che abbiano
messo a punto strumenti pratici mirati all'insernteee all’integrazione degli stranieri.

Dai grafici sopra riportati si evince che la maggiwa degli enti che erogano servizi per immigrati
nel casalasco sono rivolti prevalentemente a &riarin particolare, nel grafico n. 16 emerge che,
rispetto all'intero universo provinciale, gli eme offrono servizi soltanto per immigrati sonol ne
casalasco il 2% di tutti gli enti censiti, mentigegli enti che offrono servizi anche ad altre tqgié

di utenza sono il 12% di tutti del complesso degli in provincia di Cremona.

Grafico 6: Ambito territoriale area casalasca
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Fonte: Osservatorio Provinciale Immigrati 2000

L’ambito territoriale € prevalentemente comunal@ éssociazioni su 17 hanno segnalato infatti il
proprio comune come ambito di azione). Il dato semdente che indica il 17% degli enti del
casalasco attivi in ambito internazionale & spidgaton il fatto che nell'universo di riferimento

sono state computate anche gli enti che si occugacmoperazione internazionale.
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Grafico 7:Convenzioni area
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Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Prodlecilmmigrazione 2000

Di un certo interesse e l'aspetto riguardante leveazioni. Dai grafici sopra riportati infatti enger che il
33.3% degli enti no profit del casalasco che supaao di immigrazione non ha alcuna convenzioradtin

I 19% Ha attivato convenzioni con il comune mentrealtro 19% & convenzionato con I’ASL.. Soltanto
ente ha attivato una convenzione con 'amministraziprovinciale mentre altri 3 enti sono convenaibn
con altri enti no profit.

Rispetto alla situazione provinciale I'esiguo numeli enti del casalasco determina che gli enti
casalaschi senza alcuna convenzione sono il 4.68tdigli enti della provincia di Cremona che

offrono servizi per immigrati.
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Tabella 17 : natura giuridica enti casalaschi

NATURA GIURICA VALORE VALORE % VALORE %
ASSOLUTO AREA TOT.

CREMASCA | PROVINCIA
Associazione 6 35,3 4.9
Organizzazione di volontariato 7 41,2 5,7
Cooperativa sociale 2 11,8 1,6
Gruppo informale 0 0 0
Consorzio 0 0 0
Comunita 0 0 0
Circolo 1 5,9 5,9
Ente ecclesiale 0 0 0
Ente pubblico ( 0 0
ONG 0 0 0
Fondazione 0 0 0
Altro 1 5,9 5,9
Totale area casalasca 17 100 24

| Totale enti provinciale | 123

Fonte: Provincia di Cremona - Osservatorio Prowalecilmmigrazione 2000

La natura giuridica degli enti assume prevalentémele forme dell'associazionismo o
dell’'organizzazione di volontariato. Due soltantmg le cooperative sociali attive sul territoricech
si occupano di stranieri, mentre nessun ente aatdeson le caratteristiche individuate compare

bell’area casalasca.
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7 Conclusioni

Il guestionario somministrato agli enti no-profistato rielaborato seguendo un criterio di analisi

valutazione dei dati che consentisse di avere uadmpuil piu possibile chiaro dei settori di
intervento, dei servizi offerti, delle convenziom atto, della natura giuridica e di altre
informazioni, ottenendo, in certi casi, rispostetiple per ogni ente.

In questa maniera é possibile, partendo dalle sireffiettuate all'interno della ricerca, ottenees d

dati per una analisi della situazione degli entipnafit oggetto della ricerca e trarre alcune

conclusioni.

7.1  Gli enti no-profit che si occupano di immigrazone.

Gli enti no-profit che si occupano di immigrazionsultano essere concentrati per la maggior pagtie n
citta piu grandi del territorio provinciale, conaipresenza sul territorio periferico che non ries@prire
una Provincia lunga e stretta composta da 115 Cborhlaitenzione agli stranieri e agli extracomunita
appare prioritaria solo per una esigua parte deli#a censite, mentre la maggior parte degli @misiderati

dichiara che i propri servizi sono usufruiti in nena sempre crescente da questa fascia di utenti.

Il campo di monitoraggio complessivo delle tre dnagiguardatd 23 enti no-profit, pari al12,3%
delle realta del Terzo Settore censite al 10 af@@60 dal Centro Servizi per il Volontariato di
Cremona-Lodi (Cisvol). Un dato sostanzialmente nafitele per le valutazioni della presente
ricerca, dato che l'universo di riferimento de23 enti no-profit a cui e stato somministrato il
guestionario rappresentano7i8% dell’'universo di riferimento delle realta presestil territorio
provinciale che si occupano di immigrazione. Utodagnificativo, se si tiene conto che nél&l
realta censite complessivamente sul territorio im@ale sono presenti tutte le forme organizzate
del terzo settore, dal campo culturale, a quelldedarotezioni civili, alle associazioni locali di
bocciofila e sportive, a quelle legate al’ambieatad ogni forma di attivita associativa.

La concentrazione degli enti no-profit che si o@up di immigrati € sicuramente a macchia di
leopardo, con una fortissima concentrazione néfla piu significative del territorio provinciale
Cremona, Crema e Casallmaggiore, infatti, sono exutnate76 realta, pari ab1,8% degli enti no-
profit: censiti. Il dato si restringe notevolmerge si considera che 85,5% degli enti risulta
concentrato nei Comuni dell’area cremonese e che 3®dei 115 Comuni della Provincia di
Cremona risultano essere sede di almeno una reajpéofit che si occupa di immigrati. Dunque, il

71,3% del territorio provinciale ne risulta essere sctper
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Le attenzioni del no-profit per gli immigrati risgaho essere tuttavia ben distinte e nette: $8lo
servizi (i1 15% del totale considerato) sono stati attivati escamente per immigrati, per un totale
di 16 enti erogatori, mentre i restar#65 servizi ('85%) sono erogati d404 enti no-profit che
dichiarano che i propri servizi, aperti a tuttineousufruiti in modo sempre piu consistente da
persone extracomunitarie 0 comunque straniere.

Se si analizzano queslb enti, ci si accorge ch8 sono associazioni di immigrati, concentrate
prevalentemente a Cremona e nell’area cremoneaselsoprattutto alle comunita di provenienza
(in particolare senegalesi, indiani, nigerianijd@aamericani e marocchini). Non risultano essersi
costituite invece associazioni di stranieri di morenza albanese e dei paesi dell’est europeo.
Queste realta sono nate prevalentemente per praradintegrazione, favorire il contatto tra
immigrati della stessa provenienza etnica e perdanozione di iniziative culturali legate ai propri
costumi e usi (feste, musica e danza, cinema).

Le restanti8 realta che si occupano di immigrati sono perlagmgociazioni legate alla difesa dei
diritti e alla consulenza burocratica (permesssatjgiorno, situazione legislativa) come 'ANOLF
(Associazione Oltre Le Frontiere) e ad alcune siratnel territorio che si occupano di prima
accoglienza, come la Casa dell’Accoglienza “Dondddsli Casalmaggiore o la struttura di prima

accoglienza della Caritas di Pandino.

7.2 Settori di intervento e servizi offerti.

Il no-profit dimostra di fornire servizi che cereadi fare fronte a situazioni e problematiche legat
alla prima accoglienza, con una forte propensiaheragare aiuti e servizi di tipo assistenziale e
sociale. Gli aspetti sanitari risultano infatti legiati ad un primo aiuto in casi di necessita. utala

dei diritti € vista in funzione di questo: consuenburocratiche e aiuto per quanto riguarda il
disbrigo delle procedure di regolarizzazione e minbiento della presenza degli immigrati in
ltalia. Gli aspetti legati al tempo libero e altigita educativa sono rivolti quasi esclusivameaite
minori extracomunitari, con la funzione prioritad&l supporto scolastico, soprattutto legato alle
scuole di base (in particolare elementari e medi)oncentrazione di questa tipologia di servizi &
legata soprattutto all’area geografica del cremenes

Il 36,4% degli enti no-profit concentrano i propri serviml settore dell’assistenza sociale, (con
servizi legati soprattutto alla distribuzione diutaie all'attivita di segretariato sociale). Da
sottolineare la presenza degli stessi enti corttgteulegate ai centri di prima accogliengz306) e

al centro d’ascoltog,0 %).
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L'attenzione per il settore sanitario € poco diffud 6,8% degli enti no-profit si occupa di
assistenza sanitaria con servizi legati spessemdiia’ascolto e a strutture di accoglienza, meiitr
6,3% si occupa di trasporto ed accompagnamento elsbhk % dei suddetti dichiara di avere
ambulatori infermieristici.

Piu diffusi i settori della difesa dei diritti eti@ita educative per un versd4,1 % e 12,3 %) e
I'attenzione per il tempo libero e gli aspetti gativi (10,9 %, soprattutto rivolti a minori) per
I'altro versante.

Le attivita culturali appaiono ancora poco offedigli enti no-profit sul territorio provinciale (il
5% degli enti di riferimento).

Merita, per inciso, una considerazione sugli eotipnofit che hanno dichiarato di intervenire sul
piano della cooperazione internazionald(@ % dei settori) con progetti di sviluppo internazia
(4,2 % dei servizi).

La tendenza sopra delineata mostra una sostanlisalmogeneita nelle tra aree considerate.
L’area cremonese presenta una concentrazione nmagdiclcune tipologie di servizi: il settore
ricreativo e il settore educativo sono concenpatil’'83.3% e per i170.4% dei rispettivi settori del
territorio provinciale. Le medesime caratteristiokmergono dall’analisi territoriale del settore
dell’assistenza sociale: i servizi appartenentii@stp tipologia si concentrano peba.5% sull'area
cremonese.

In particolare, la tipologia di intervento legatliagsistenza sanitaria, che gia si presenta come
scarsamente rilevante sull’intera provincia (esigtesolo ambulatorio sul territorio cremasco e
nessuna sul casalasco), appare anch’essa conagetratuna percentuale pari 7%, sull’area
cremonese.( tre sono gli ambulatori presenti).

Un dato interessante riguarda la matrice culturhicontraddistingue le realta del terzo settoee ch
si occupano di immigrazione nell’erogazione di s@rsocio-assistenziali.

Con una netta prevalenza sull'area cremonese (sastanziale parita sull’area casalasca), le realta
di matrice cattolica sono quelle che offrono la giag parte dei servizi che riguardano la
distribuzione di aiuti, le attivita educative, intg di prima e seconda accoglienza e i pochi gervi
di ambulatorio presenti sul territorio. Facendo stiena approssimativa dellE23 realta no-profit
censite, risulta una presenza numerica consistii@enferenze San Vincenzbd), Caritas 15), di
Centri di Aiuto alla Vita, sportelli ACLI e strutte di accoglienza, con una concentrazione del 70%
dei servizi erogati per quanto riguarda la distzibne di aiuti, le attivita educative e i Centri

d’Ascolto e il 90% dei centri di prima e secondaagtienza e dei centri residenziali.

7.3 Come operano gli enti no-profit che si occupandi immigrati.
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La collaborazione e la sinergia tra servizio putibked enti no-profit appaiono in lenta evoluzione,
con la tendenza da parte del no-profit a gestireé&aservizi che offre agli immigrati e con una
tendenza significativa a stringere rapporti di @lotirazione organizzata e continuata con I'ente
comunale nel quale pone la propria sede operdfiveerge un terzo settore che agisce nelle proprie

comunita locali e che difficilmente amplia i proprizzonti di azione fuori dall’ambito provinciale.

La verifica di questa considerazione avviene amatido le risposte multiple alla domanda posta
alle realta del no-profit circa le convenzioni ittcao in fase di stipulazione con ASL ed enti
pubblici ad ogni livello (Comune, Provincia e altenti pubblici). Abbiamo considerato la
convenzione come uno strumento di collaborazionatimeativa, sintomo del livello di
strutturazione delle realta del no-profit da unaga della capacita di investimento del pubblico
dall'altra.

A fronte di123 enti no-profit considerati al fine della riceredbiamo ottenutd51risposte, di cui

82 con esito positivo 9 con esito negativo. Dunque risulta8®le convenzioni in atto o in fase di
ultimazione e, da una attenta scorporatura dedfoste multiple, risultano esserne coinvedtienti.

Per converso59 enti no-profit hanno risposto di non avere in aavenzioni. 1143,9% degli enti
dichiara di avere convenzioni, mentr&@,1% non ha nessuna convenzione.

Dato che testimonia di un lento avvicinarsi ad apporto piu stretto tra pubblico e privato,
probabilmente condizionato da questioni di natuwlaologica piu che di natura strutturale.
Dall’'analisi dei dati sulla forma giuridica delleaita no-profit risulta infatti che le organizzazidi
volontariato raggiungono quotd5,5% del totale intervistato e la denominazione “gruppo
informale” riguarda sol® enti per un totale de?2,5%, a testimonianza di una tendenza ormai
consolidata da parte degli enti no-profit a stmattsi in maniera organizzata secondo la situazione
giuridica prevista dalle leggi che disciplinanaribndo del terzo settore e che forniscono, sempre
dal punto di vista giuridico, la condizione necewssper stipulare convenzioni con gli enti pubblici
La situazione varia a seconda dei territori dellavincia di Cremona68 sono gli enti no-profit
censiti sull’area cremoneség sull’area cremascaX¥ sull’area casalasca.

La percentuale piu negativa circa le convenziosit@ata nel cremasco @3,1% degli dichiara di
non avere convenzioni in atto), seguita dal crerserfgh,8%) e dal casalascdl,1%). Il territorio
casalasco, pur non avendo molte realta che si aocugi immigrazione, segnala ch&#,9% delle
realta no-profit ha convenzioni con il pubblico.

Quale realta pubblica dimostra di essere conveatodi piu con il no-profit?
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L’ente comunale appare sicuramente quello condleggaono piu diffuse le convenzioBi(risposte

in tal senso su un totale 82 risposte positive), seguito dall’ASL cd@ risposte, dalla Provincia e
altri enti pubblici corf risposte ciascuno.

Per entrare ancora di piu in profondita, abbiamstintio tra enti no-profit che hanno una sola
convenzione ed enti no-profit che hanno piu di wemvenzione: dellé&s4 considerate,34
riguardano la prima categoria @B% del totale considerato) 20 la seconda (iIB7% del totale
considerato).

L’ambito territoriale di azione degli enti no-prbfthe si occupano di immigrazione risulta essere
invece sostanzialmente legato alle comunita logdli:enti operano prevalentemente in ambito
comunale (i45,5 %) e in ambito provinciale (85,8 %), mentre 19,7 % dichiara di allargarsi agli

ambiti regionali e nazionali.

Come emerge dalla realta di altre Provincie Lombamha maggiore sinergia tra Servizio Pubblico
e Terzo Settore ha fatto scaturire una vasta gammservizi a sufficiente copertura delle
problematiche relative al percorso migratorio a ptrmanenza in lItalia.

Dai dati emersi nell'indagine, una rilevazione pftenta dei bisogni e delle esigenze della
popolazione extracomunitaria sul territorio, unaggiare sinergia tra Servizio Pubblico e Terzo
settore ed una copertura a vasto raggio di semwialti all'integrazione tra cittadini residenti ed
extracomunitari risultano essere gli elementi déepmare per un miglioramento delle future
politiche sociali nel territorio delle tre aree saferate.

Provincia di Cremona e Ufficio statistiddpmpendio statistico della provincia di Cremona, ,
n.1/2000
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8. Temi e responsabilita

L’indagine e stata predisposta e realizzata su i dell’Assessorato ai Servizi Sociali della
Provincia di  Cremona, nellambito delle attivita Id@sservatorio Provinciale

sull’'lmmigrazioneche ha iniziato le proprie att&ihel’anno 2000. L’Assessorato ai Servizi Sociali
della Provincia di Cremona ha attivamente partetipalla scelta dei temi e dei problemi da
affrontare, provvedendo direttamente anche alladspene dei questionari postali. Il gruppo di
lavoro del Laboratorio sull’lmmigrazione € statorelio da Maria José Compiani e Davide
Vairani. Ludovico Gardani, ha fornito la supervia® scientifica e garantito I'elaborazione e
lanalisi dei risultati, Mauro Ferrari e Domenica @nti la supervisione operativa. Un
ringraziamento particolare al Centro InterprovintgaServizi per il Volontariato di Cremona-Lodi
per la collaborazione prestata nel raggiungere t&ro universo di riferimento delle realta del no-

profit.
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10. Allegato 1

Dati identificativi Associazione/Gruppo

Denominazione

Associazione/Gruppo

Indirizzo

N° Telefonico: N° Telefax e-mail

Responsabile

Giorno e orari di apertura/funzionamento dei seérviz

B. Natura Giuridica

1 Associazione 2 Organizzazione di volontariato
4 Altro

in possesso di statuto o atto costitutivo SNO

3Cooperativa sociale

C. Registrazione

10 Iscrizione Registro Regionale Volontariato
2 [ lscrizione Registro Regionale dell'’Associazionismo
3 [ Iscrizione Registro Provinciale dell’ Associazianis

D. Se esistono convenzioni indicare con quale sogge

101 Comune 51 Cooperative
2 [J Provincia 61 Organizzazioni/Associazioni di Volontariato
31 Regione 71 Altro (specificare)

411 Azienda Sanitaria

E. Settore di Intervento (indicare i tutti i Settari di Attivita)

10 Assistenza Sociale [GAttivita educative
2 [ Assistenza Sanitaria [BAttivita culturali e tutela beni artistici
3 [J Attivita ricreative e Animazione tempo libero 7 OAmbiente
4[] Tutela e promozione dei diritti [BAltro (specificare)
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F. Tipologia dell'Utenza (indicare tutte le utenzeservite)

0101 Anziani

02 [J Minori/giovani con problemi
03 [J Immigrati/nomadi/profughi
04 [J Anziani non autosufficienti

05[] Emarginati gravi (senza fissa dimora etc.)

06 [J Famiglie in difficolta
07 ) Ammalati

087 Portatori d’handicap

09 Alcolisti
10 Detenuti/ex detenuti
11 Tossicodipendenti
Calati mentali
13] Sieropositivi/malati di AIDS

147 Altro

G. Tipologia dei servizi offerti (indicare tutti i servizi offerti)

010 Trasporto e accompagnamento

02 (] Attivita di animazione del tempo libero

03] Assistenza domiciliare sociale

04[] Distribuzione aiuti economici, vestiario, pasti
050 Promozione/difesa dei diritti civili/sociali

06 [1 Attivita educative

07 Consulenza legale, segretariato sociale
08(J Centro di informazione/documentazione

0911 Centro di ascolto
1011 Donazione sangue, organi

117 Assistenza domiciliare infermieristica

12171 Assistenza in ospedale

MG@entro diurno sociale
14Assistenza in istituto di ricovero
19-ormazione professionale
6 1 Attivita di supporto lavorativo
17 Ascolto telefonico
18 Centro residenziale
[] C&ntro di riabilitazione
[2Qentro di prima accoglienza
21 Difesa civica di individui o gruppi
[22ronto soccorso
23relesoccorso
24ltro

H. Ambito territoriale in cui opera I'associazione/Gruppo (indicare tutti gli ambiti di attivita)

101 Comunale
2] Provinciale
3 Regionale

4] Nazionale
5] Internazionale
Altro(specificare)

l. L’Associazione /Gruppo fornisce servizi per o fuiti da immigrati/profughi/nomadi?

1 SI (compilare quadiil-l.2)

In caso di rispostaffermativa:

(1IN FUTURO (compilare quadro3) [1NO

I.1 Quali tra i servizi erogati sono stati creati esslamente per:

[ immigrati tipo di servizio

tipologia di utenza: [ minori

[] profughi tipo di servizio

tipologia di utenza: [ minori

[ adulti

[l adulti
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[ nomadi tipo di servizio

tipologia di utenza: [ minori [l donne [J adulti

[.2 Quali, tra i servizi erogati sono stati cresmtcheper:

[J immigrati tipo di servizio
tipologia di utenza: [ minori [l donne [J adulti
[] profughi tipo di servizio
tipologia di utenza: [ minori ‘ldonne [J adulti
[l nomadi tipo diservizio
tipologia di utenza: [ minori [l donne [J adulti

[.3 In caso di risposta “IN FUTURQ?”, il progetto riguarda un servizio:

[INUOVO

soloper O immigrati [ profughi [ nomadi
tipologia del servizio (es. corso di alfabetizza®pcentro d’ascolto, attivita d’animazione o crati):

[ ESISTENTE

Indicare quale tra i servizi precedentemente bavehicampadH “Tipologia dei servizi offerti”:

Dati del compilatore

Ruolo nell'associazione

Data di compilazione
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