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PRESENTAZIONE

Il volume raccoglie i materiali prodotti in due zmtive organizzate dalla
Provincia di Cremona in collaborazione con il Grappnimatori Sociali di
Cremona: il Seminario di Studio del 3 ottobre 1989Gltosi presso I'Ospedale
della Carita di Casalbuttano (CR) e il Convegno @8l novembre 1997,
svoltosi a Cremona presso la ex Chiesa San Vitale.

L'intendimento delle Giornate di Studio € statollguei verificare sia a livello
teorico (formazione) che a livello pratico (esperi@ sul campo) lo stato
dell'animazione sociale nelle R.S.A., oltre cheeessin momento di incontro e

di riflessione per gli Animatori Sociali.

Ci e sembrato pertanto interessante fornire ai mosnepartecipanti una
pubblicazione contenente una sintesi delle relazodegli interventi tenuti,
con la speranza che quanto emerso contribuisaacatere concretamente sulla

qualita dei servizi.
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Al gruppo di redazione, coordinato da Roberto D%lie e composto da
Fabrizio Arrigoni, Giusi Pavesi e Luciano Turricin ringraziamento per la
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INTRODUZIONE

L’ANZIANO, LA CENTRALITA’ DELLE RELAZIONI E LO
SVILUPPO ORGANIZZATIVO: IL RUOLO
DELL’ANIMAZIONE, ITINERARIO DI RIFLESSIONE E
PROPOSTA

ROBERTO D’ALESSIO — CGM Consorzio Nazionale della
Cooperazione di Solidarieta Sociale Gino Mattaredii Milano

Il Convegno "L’Animazione in RSA tra sociale e danb", patrocinato dalla
Regione Lombardia, dall’Associazione Provinciale.A.B. dall’Associazione
Italiana Animatori Socio-culturali (ASIA), dall'Assiazione Medici ed

Operatori Geriatrici (AMOG) e stato realizzato dafrovincia di Cremona in
collaborazione con il GAS (Gruppo Animatori Sociaella Provincia di

Cremona). Gia questo € un primo esempio politigawizzativo, di sinergia
lodevole tra I'ildea innovativa che nasce nel mmoociale e I'ente pubblico che

valorizza, sostiene, orienta e legittima.

Nel merito l'iniziativa nasce dall'esigenza di a@fe il contesto operativo
dellAnimatore Sociale nelle RSA, strutture aléimio delle quali emergono
due differenti aspetti organizzativi-metodologiajuello sociale e quello
sanitario. Il Seminario e il Convegno hanno copprasentato un importante
momento di confronto delle diverse realta profesalioche lavorano in Casa di
Riposo (medici, infermieri, operatori assistenziali direttori

sanitari/amministrativi) promuovendo un'efficacieogpettiva di integrazione
operativa, manifestata da piu parti come primagaessita per una azione
globale all'interno delle RSA. Dal punto di vistatmdologico, il Seminario ha
costituito anche la base propedeutica al Convelgmasione per trovare un
linguaggio comune; per selezionare i contenuti;qméenziare le prospettive da

portare al Convegno, evitando di trasformarlo ia orero confronto.



Significativa € stata la partecipazione al Convednoperatori di altre regioni

(Veneto, Piemonte, Friuli Venezia Giulia, Emilia iRagna) che hanno
evidenziato analogie e differenze rispetto allai®sg Lombardia; altrettanto
interessante la presenza di allievi di scuole dnfizione e corsi di animazione

lombardi, in primis I'Enaip.

Gli atti che qui presentiamo non Sono e non poteessere una trasposizione
meccanica dei contenuti, delle provocazioni, demerosi punti di vista
espressi nel Convegno. Abbiamo cercato di offrivgpanorama il piu completo
possibile di quanto emerso chiedendo ai relatorietthborare il loro intervento
e per guesto troverete sia relazioni riviste dagltori sia sintesi dei loro
interventi "in voce".

Sono stati raccolti infine in uno "Zibaldino" queglterventi, idee, battute che
non hanno trovato spazio nelle cinque sezioni un s articola questa

pubblicazione.

| materiali sono stati suddivisi in cinque sezioni:

| Politiche sociali e anziani; Il Esperienze; llir@mozione del profilo e tutela

sindacale; IV Ricerca e Formazione; V Documenti

Nella prima sezionesono contenuti interventi che definiscono la amerentro
la quale si muovono gli operatori delle RSA siatémmini di dinamiche
demografiche generali e particolari, riferite a@teovincia di Cremona, sia in
termini di indirizzi legislativi.

In questa prima sessione sono espressi gli orieartntui deve tendere
I'attivita di animazione e in genere degli operiatiile RSA, orientamenti e
obiettivi che devono influenzare I'agire quotidiss®e vero che la domanda di
fondo resta: tra sociale e sanitario quale dei defnisce l'altro?. C’¢e, nei

materiali che leggerete, la convinzione che non gegere il sanitario ad avere



questo ruolo, ma occorre riconoscere ambiti ercritecui accada l'inverso e
sia il sociale a ridefinire la prospettiva sandarin questo senso appaiono
particolarmente importanti sia il contributo di B8y sia quelli dei direttori
sanitario e amministrativo, tesi a comporre (e @rima volta!) un bilancio
concreto di costi-benefici (a vantaggio dei ben$ficegli interventi di

animazione, visti come integratori tra le due petspe.

La seconda sezionda piu estesa, offre esperienze in LombardiaeenBnte,
partendo dalla casa di riposo per spostarsi viswiasperienze con anziani sul
territorio.

Vi si respira, pur nella diversita di stile, di esignza e professione dei relatori,
un‘uguale tensione, a volte passione nel descriverguadro della condizione
anziana fuori dagli stereotipi: perché é bello mwere paure o falsi timori e

chiamare gli anziani: "vecchi".

Partendo dai dati di realta si tratta per tuttcdnsiderare I'anziano un attore
del sistema, un protagonista competente della zume e della sua vita. Per
questo nelle relazioni abbiamo tre polarita a aomtfs: la centralita delle
relazioni; la qualita del contesto organizzatival suo sviluppo; il compito
professionale di un animatore in grado di integrap@rocci e stili diversi;

ambiente interno e territorio esterno.

La terza e la quarta sezione affrontano invece in modo piu specifico le
criticita ma anche le peculiarita dell'animazionaciale e dell'animatore
sociale che opera nelle RSA: la formazione, inrtattoi di cui si & cercato di
descrivere lo "stato dell'arte e poi i problemitatiela sindacale di una figura
ancora giovane, che manca di un riconoscimentsligio a livello nazionale,
ma non per questo per forza "debole". Il tutto gefito in una prospettiva di
partnership pubblico-privato in cui la gestione ldemterventi nasce
dall'incontro tra un Ente Pubblico forte nella viazione dei risultati e un non-

profit capace di progettazione autonoma. Da quiodevdiscendere anche



conseguenze per I'animatore: non nel senso di aweravoro piu precario e
generico, ma di acquisire quel senso di appartenatiorganizzazione e di
competenza relativa ai problemi organizzativi che fine vanno a potenziare

proprio il bagaglio professionale.

La quinta sezione contiene i programmi del Seminario di Studio e del
Convegno oggetto di questa pubblicazione e conmyoitante documento
presentato in occasione del Convegno dal Grupponaturi Sociali della
provincia di Cremona. E un documento di propostarelSbe bello se i
partecipanti agli eventi e coloro che leggerannestjatti lo assumessero come

prospettiva di lavoro! Buona lettura!



SEZIONE | — POLITICHE SOCIALI E ANZIANI

LA CONDIZIONE ANZIANA - IL CASO DELLA
PROVINCIA DI CREMONA

CLAUDIO SILLA - Assessore ai Servizi Sociali delRrovincia di
Cremona.

L'iniziativa che oggi viene a concludersi rientigle competenze dirette della
Provincia che nell'ambito degli interventi di forsn@ne e aggiornamento degli
operatori sociali, promuove, cosi come 0ggi, conyegseminari e giornate di
studio.

La Provincia interviene poi indirettamente, metena disposizione delle

istituzione e degli operatori sociali, studi, ricee e approfondimenti.

Questa Provincia, a partire dal 1995, ha avviat®©dservatorio sulla

condizione anziariacon l'obiettivo di raccogliere dati per meglioneprendere

le caratteristiche della popolazione anziana n@lstra provincia, ma anche di
perfezionare alcune strategie d'intervento nelliontkelle politiche sociali ad
essa rivolte. (Ricordo che l'erogazione direttatudti i servizi e tutti gli
interventi a favore della popolazione anziana speit per legge, alle
amministrazioni comunali).

Attraverso I'Osservatorio Anziani, si e cercatohendi valutare quanti e quali
servizi vengono erogati all'interno del nostro iterro, per attivare quei
meccanismi di feedback che sono spesso necessatopenuare, in caso di
riscontro positivo, o per riorientare, ritarare gliterventi in caso negativo.

Le cifre che esporro di seguito sono tratti da punbblicazione che contiene i

dati raccolti negli ultimi due anni e mezzo.



Un palcoscenico buio

Il fenomeno della condizione anziana € in realtdtenmomplesso, composto di
tantissimi elementi, e riuscire raurre la complessitache sta dietro questo
fenomeno € un'impresa improba e difficile. E' coseenoi ci trovassimo di
fronte ad un palcoscenico buio: io proverd quire fain po' di luce, a gettare
qualche flash su questo palcoscenico. Anzitutta, gepire il fenomeno,
bisogna partire da alcuni aspetti generali, straltehe caratterizzano la nostra
realta e che per alcuni aspetti non sono comuprirtho dato € il tasso elevato
di presenza della popolazione anziana: non & un#anana le dinamiche
presenti all'interno di questa provincia ci dicafe noi presentiamo tassi di
invecchiamento della popolazione piu elevati dellee zone. Nel 1991 ad
esempio la popolazione anziana (ultra sessantamimguera di circa 57.000
unita, la proiezione al 2011 € di 66.677unita. €ignifica che a quella data
saremo probabilmente la provincia piu "vecchia'lalélombardia, che vuol
dire anche la provincia piu vecchia d'ltalia.

Altra caratteristica da presenza di Residenze Sanitario Assistenziatiel
nostro territorio molto elevata.

Il Progetto Obiettivo Anziani della Regione Lombiardtima come ottimale un
indice di posti letto tra non autosufficienti totalparziali pari al 3,5 per mille
della popolazione anziana.

Nella nostra provincia ci sono ventotto Residenaaitdrio Assistenziali con
2570 posti letto per non autosufficienti totali, 585osti letto per non
autosufficienti parziali e 58 posti letto per mat#iAlzheimer, totale 3843 posti
letto. Questi numeri ci dicono che la presenzaogdtidetto nel nostro territorio
e molto elevata, infatti il 3,5 per mille corrisgmna circa 2000 posti letto.
Altro dato strutturale, Bestrema parcellizzazioneamministrativa del nostro
territorio . Siamo 332.000 abitanti con 115 comuni, e se dagh i primi 3
comuni, abbiamo 112 comuni che messi assieme hanrtatto 200.000

abitanti, una dimensione media veramente ridotigsimmaginate con quali



conseguenze per lattivazione di servizi specifieolti alla popolazione
anziana.

Per continuare a illustrare gli aspetti peculiagllal nostra provincia, provo a
lanciare questo paradosso, osde:casa di riposo € un'istituzione de-
istituzionalizzata, perché anzitutto a livello italiano i tassi di
istituzionalizzazione (il collocamento cioé delt&éamo in casa di riposo) sono
piu bassi che in altri paesi europei; questo laapito l'interrogativo, di non
immediata soluzione, se sia un problema dell'afefdpure della domanda. Poi
vale anche un'altra considerazione, nell'ambitondstro paese: generalmente
si assiste a questo principio, cioé che piu la dgimie complessa, numerosa,
piu I'anziano tende a rimanere a casa; piu la fitenégpoco complessa e piu si
assiste al fenomeno dell'istituzionalizzazione.

Questo fenomeno, incontra nella nostra regionevduanti: c'e quella data da
realta come Milano e Varese, che hanno una carstiaturale di risorse
assistenziali, rispetto alle esigenze (il comunévidano ha un'esigenza non
soddisfatta di circa 6000 posti letto); Mantova aer@ona, invece,
rappresentano l'estremo opposto, ossia una bu@sanma di case di riposo.
Quindi anche questo dato rende tendenzialmente aterfa collocazione in
casa di riposo. Mentre perdo a Mantova, in forzehamella struttura familiare
pil complessa che non nel territorio cremoneseasa di riposo rappresenta
qualcosa di cui servirsi se proprio c'e una netegsrte, a Cremona questo
modello della casa di riposo si € invece sedimerdattempo, € per cosi dire
parte integrante della rete familiare. Infatti sgadi ricovero degli anziani
cremonesi € piu alto che non in qualsiasi altriiaea

Ecco allora perché ho utilizzato il paradosso idatlizione de-
istituzionalizzata, perché all'interno del nostesritorio la casa di riposo e
qualcosa di veramente piu vicino all'anziano, diaweente inserito all'interno
della rete parentale; lo € anche in forza del felte ci sono 28 case di riposo,
per cui in alcuni casi la casa di riposo € in pggdm centro al paese, e quindi

I'anziano collocato in casa di riposo vive unaaditintimita a distanza.
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Accendiamo ancora qualche altro faro su quel nagtetico palcoscenico
buio; nella nostra ricerca erano comprese una skBrigomande informate
rispetto all'indice IADL (acronimo di Instrumental Activity Daily Living,
attivita strumentali del vivere quotidiano). Questodice utilizza sette
indicatori: l'utilizzo del telefono, la possibili@di uscire di casa, la capacita di
fare spese, la capacita di cucinarsi i pasti, b fanestieri di casa, comprarsi
ed assumere le medicine da solo, maneggiare ilrderf@uesti indicatori
servono per fare una valutazione sull'autonomiazimale dell'individuo
anziano, e sono costruiti con il modello della ad@a 1 a 15). | dati hanno
fornito un esito di questo genere: il 6,3 % debpg@azione anziana risulta non
autonomo, 3500 anziani che vivono in casa e chesséano di assistenza.

Se prendiamo in considerazione queste 3500 unitdugti quegli anziani che
in base alla scala IADL presentano una parzialerewmia, si sale a 11.500
anziani che hanno bisogno di assistenza e di seadeguati, assistenza
domiciliare e assistenza domiciliare integrata, leopresenza cioé di personale
infermieristico. A fronte di una potenziale domantizervizi di questo genere,
solo il 17 % fruisce effettivamente di assistenzanitiliare, quindi c'€ una
grossa quota di popolazione anziana che nel ndstritorio ancora non
usufruisce di questi servizi.

I Comune di Cremona, che ha 72.000 abitanti érd@alg di organizzare, come
di fatto avviene, servizi come quello dissistenza domiciliare anche
integrata; ha poi convenzioni con organizzazioni di voloratr (altra grossa
risorsa per configurare un quadro adeguato di iplét sociali rivolte agli
anziani), che consentono l'assistenza a domiddi@onsegna di pasti caldi e
medicine a domicilio. Questo avviene anche pertl@®mune di Cremona ha
un apparato e risorse economiche che consentonita nempatibilita
economico-finanziaria generale, di erogare questrvia. Dove c'e
parcellizzazione amministrativa, e piu difficiletiare questi servizi. Per
superare queste difficolta potrebbe essere util@arozzare servizi

convenzionandosi tra vari comuni.

11



Un ulteriore elemento di complessita € rappresentidlla nuova legge
regionale sul sistema sanitario e quindi dal ifwdlei servizi e delle strutture
sanitarie (ma con ripercussioni anche sul compadoio - assistenziale)

all'interno della nostra provincia.

Credo che conoscere questi dati e formulare qugstespettive sia
fondamentale per un Ente Pubblico che faccia paopna politica che veda

I'anziano protagonista nel suo contesto territerial

L’animazione € quella funzione che guarda all’anaiaon I'obiettivo di dare
continuita alla sua centralita, al suo protagonisehaon solo in RSA ma anche
in centri sociali territoriali che recentemente @&avano la richiesta di poter
usufruire di una professionalita di questo tipo.

Ai contributi che seguono il compito di articolayeesto orientamento.
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L'ANIMAZIONE COME FUNZIONE DI QUALITA NEI
SERVIZI ALLA PERSONA

FRANCO FLORIS - Direttore Rivista "Animazione Soale"

Se c'e una parola che ultimamente non mi piaceeusgproprio “"qualita”,

perché chi la usa mi fa paura. Tuttavia anche mjiinatori sono costretti ad
affrontare il tema, ed allora provero a dare dsglinti per cercare di ridefinire
la qualita dal punto di vista del lavoro social@er cercare di capire in che

modo questo discorso interessi gli animatori.

Un approccio diverso dal modello: domanda-risposta.

Mi sembra che sia finita I'epoca in cui potevanemgare che toccasse agli
operatori sociali, ed ovviamente ancora all'entébtico, dare risposte a
domande e richieste in maniera che al moltiplicadgi bisogni si
moltiplicassero le proposte.

Oggi non ce la sentiamo piu di seguire un modadbgenere perché di fatto
non si & dimostrato capace di rispondere ai bisogni

Questa incapacita deriva dal fatto che, paradossaémn mentre si rispondeva
ai bisogni, non si e tenuto conto delle personelicksprimevano, si € perso
tutto l'aspetto relazionale che invece ha una syaoitanza non secondaria
nell'erogazione di servizi alle persone. Facenderimento al mondo degli
anziani vedo la ripresa di un approccio puramsatetario e farmacologico in
risposa ai loro bisogni e alla loro richiesta diveg; questo ha certamente una
sua ragione d'essere. Ma nel momento in cui div€ahica risposta viene
spontaneo chiedersi che concezione di personaetfe,ce che tipo di domande
della persona si sono cosi esaminate. Ma questovalensolo per I'ambito
sanitario, vale anche per quello assistenziale: abrgiamo sempre piu
consapevoli che non & con le pur necessarie emgaassistenziali che

affrontiamo i problemi di certi gruppi di persor®ur se queste erogazioni Sono
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necessarie ci rendiamo conto che le persone sae sidotte all'essere

portatori di un problema, di natura perlopiu ecoigam

In ambito psichiatrico si nota come la gestiondadelalattia (ponendo dunque
al centro la malattia) ha in qualche modo portatsposte sempre piu basate
sulla somministrazione di farmaci in maniera chegéchiatria, intesa come

capacita di gestire i processi di relazione defliespna in senso globale, diventa
in realtd un lavoro solo su parte della person#emiio una prestazione

qualificatissima ed assolutamente indispensabilenattissimi casi, che pero

rischia di totalizzare ancora una volta la persat@no alla malattia.

Attraverso quale approccio possiamo oggi tentarecaltrastare queste

impostazioni?

Devo riconoscere che c'é una forte ripresa ditensatica che chiamerei di

natura "educativa'Cioe, la scommessa e la scelta da parte di oydtiatori e

di gruppi che lavorano in ambito sociale, di riparda un diverso dialogo, da
un diverso relazionarsi con le persone che porteedamente domande,
certamente problemi, certamente sconfitte. Il bigogvvertito & quello di fare
con loro un cammino di tipo educativo in cui ingerinterventi sanitari

(necessari), assistenziali (necessarissimi), paweti (in  certi casi

assolutamente indispensabili), ma pensando chgel'psrtante di un certo
lavoro sociale e anche questo processo che chiaméalucativo partono dal
rivalorizzare le persone come portatori di risas#i progettualita, d'intuizioni,

di capacita di prendersi cura, di capacita di aito, di capacita di solidarieta.

Qualita come "questione d'onore".

Mi sembra che la "qualita" di cui parla I'animazosia una qualita legata a

processi di tipo educativo, che & possibile atévarei luoghi dove si

manifestano le domande problemi, le sconfitte, affinché questi luoghi,

partecipando sempre piu consapevolmente per geed@huno pud dare, siano

in grado non di risolvere ma perlomeno di farsiiaardi star vicino ai
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problemi, perché nella guardia a quel poverackh®mon chiede nulla e che la
societa ha escluso, c'e di mezzo il suo onore, ntheail nostro onore di

societa. E' questo il vero problema che oggi stiaascondendo, qui non c'e di
mezzo il “cosa ne facciamo degli anziani”, ma qdlgrado di onore che noi

riteniamo di dovere a noi stessi di fronte a qae#lano.

Detto con altre parole io ho il diritto in un gaedi vedere gli anziani

circolare, perché gli anziani, se circolano nel sgaese si siedono sulla
panchina, mi mandano messaggi di "cos'é l'uomods'écla vita", "cos'e

'umanita”, anche con il loro stesso silenzio. iSsegrego metto in gioco non

solo il loro onore, ma anche il mio onore di uomo.

Le tre intuizioni dell'animazione.

Forse I'animazione e interessante perché ha uo wertio di approcciarsi alla

persona,_la coglie come un tutto, e questo tuttqiam piano organizzato

tenendo conto che ha una dimensione cognitiva, iemotorporea, tenendo
conto della interazione tra queste dimensioni eriflessi che l'intervenire su
una di esse ha su tutta la persona.

Ma I'animazione si porta dentro tre grandi intuizisulla persona : la prima é

che ogni persona e individue diventa continuamente individuo se rimane

dentro il fluire di quella cultura in cui si e cogto nel tempo, e se riesce a
continuare a comunicare dentro il suo habitat entmeg¢ciare scambi,
comunicazioni, storie di vita dentro questo habitatlto dall'habitat vitale,
I'individuo  deperisce fisicamente, psicologicamentepsichicamente,
emotivamente. Allora il deperimento, pur legat@#dri di ordine sanitario che
conosciamo molto bene, & fortemente favorito da umancanza di
considerazione della persona come un individuoas®alentro un habitat
sociale e culturale.

Seconda intuizione: dentro questa vita sociale ggmsona ha l'esigenza di

riscoprire, lungo le fasi della vita, che legameieai tra I'essere io-me e l'essere
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io-noi. In altre parole, ogni persona ha da riscopriral g& il cordone
ombelicale che lo lega agli altri. Da notare chesjo € un problema enorme,
perché in questo momento ci sono intere fasce olonds giovani, ma di adulti
che non sanno piu trovare quale sia quel legamdi ahreésce agli altri e che
permette loro di sentirsi un noi collettivo, prinche un individuo sciolto,
singolo. Questo € un processo grosso, pero l'ammeazsi approccia alla
persona tentando di aiutarlo a sviluppare quelnegarimordiale che nasce
prima di ogni conflitto, che permette di sentirstimamente solidale con...
Solidale vuol dire che sono disposto a dare pameedgratis perché l'altro viva
: dunque dietro questo discorso c'e la possililigio mi possa continuamente
sentire a tal punto legato con gli altri, che la@lo'é sofferenza io senta di non
potermi tirare indietro. Ma questo vale per tufier i ragazzi di 14 anni, per gli
adulti e vale per gli anzianGli anziani muoiono anche perché non riescono
pil a percepire che legame c'é tra loro e questo habftssi sentono permeati
da una solidarieta in cui loro sono solo animaliagcudire e non anche gente
che coccola gli altri, ossia sono persone che p&ceno la loro inutilita per il
mondo in cui vivono, per il paese che abitano.

Ci sono anziani chiusi in casa che sarebbe megkoean una casa di riposo;
forse nei paesi no, ma a Milano, o a Torino, cetgehe non scende piu di
casa per mesi, per anni, e che non vede piu nessuqualcuno soltanto. Puo
darsi che veda anche un assistente domiciliarespeaso siamo di fronte ad
una segregazione sociale in casa che l'assistlerageiliare non € in grado di
risolvere.

Terza intuizione:_una persona € persgu@ando dentro il sociale che vive,

dentro questo legame primordiale che ha con glieln cui si sente utile, puo
fare filosofia Vuol dire che pud continuaretantare di dare un senso alle
esperienze che sta vivendmon tutte sensate, alcune molto drammatiches altr
molto povere, ma puo continuare a pensare, filggpéee, affermare che vale

la pena - 0 meno - di vivere.
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Ma allora, come l'animazione fa tutto questo ?

Diventa piu chiaro che fare animazione non e tafffiire la possibilita di fare
gli origami o di cucire o di fare una festicciofuelle sono attivita che hanno
un senso se sono dentro ad un progeiale quello di permettere le persone di
uscire dalla loro solitudine per ritrovarsi in umcgolo collettivo vivibile,
magari dentro la RSA, magari nel bar del paeseamagl centro sociale, dove
possono vivere un'esperienza di ordine collettoldamiamola di gruppo, di
associazione, di sentirsi ancora in un noi piu deadi due o tre persone. Per
fare in modo che le persone possono ancora una paitecipare a progettare,
a sognare, a pensare, a volere, ad organizzarpanteadei sogni che la vita ci
presenta.

Non tutti i sogni si realizzano, ma io vivo se ho piccolo desiderio, un
piccolo sogno, e posso continuare a realizzarlomaniera che si possano
effettivamente sviluppare delle azioni, ma non squa le azioni che
I'animatore prende dal catalogo delle azioni pdlssib una casa di riposo,
5644 attivita, e che ogni anno lo costringono augegun corso per
aggiungerne altre 4000.

No, qui si tratta di lavorare con gruppi socialiraado di aiutarli a

comunicare, ritrovare coesione, legami, voqlia ghatenere a qualcosa, e in

quel contesto far emergere il desiderio colletiv@wosa si potrebbe faraon

sto parlando solo degli anziani, ma anche deginatori, degli amministratori,

dei direttori delle comunita; il processo collettimon & guello degli anziani,

ma di tuttiquelli con cui queste persone possono esseretatimnn modo che

le azioni che nascono, e a cui auguriamo success® luogo dove ci si possa
esprimere al punto che poi viene voglia di racooatali parlare, di fare festa,
di ritrovare un minimo di senso del noi e dellacpia avventura umana. Allora
diventa "storia di paese": solo a questo livelEnifnazione nella casa per

anziani € animazione.
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Ma allora che animatore ci vuole ?

Sara un uomo o una donna che sa creare gruppgacheitare soggetti prima
disconnessi, pian pianino a comunicare, a ritrovaen sensibilita, a
comunicare con altri gruppi, fino a sentire cheureinsieme di gruppi che si

parlano, che dialogano, che lavorano, da cui psoara progettualita.

Una casa per anziani € un'istituzione che diviemmepubblicohel momento in

cui tutti i cittadini, dal signor Sindaco, alla efitrice della casa, agli animatori
sentono di costruire la stessa cosa. Uno dei probfgu drammatici che
abbiamo e quest'idea che ognuno possa considergtituzioni come un bene
esistente in cui va a portare i prodotti del suo.oNon € vero : credo che su
questo punto gli animatori debbano fare un lungmromo, perché se per
storia hanno paura della istituzionalizzazione|teet@anto vero che per storia
sono cultori di beni pubblici. Gli animatori, inve@si sentono troppo portatori
di certe intuizioni che giocano per distruggernstituzione; non ho
I'impressione che gli animatori siano sempre innatnalell'istituzione, della

casa di riposo.

Infine, ci dev'essere una forte alleanza tra aromathe vanno in direzioni
diverse; pur con una formazione di base comunetigaaimatori potranno
promuovere e coordinare gli interventi con gli amziin diversi ambiti di
lavoro:

1. Il lavoro nei Centri sociali con anziani autdsénti

2. Il lavoro sulla domiciliarita inteso come ricastione della "domus”
paesana
3. Il lavoro di collegamento tra il dentro e il fuger un‘adozione sociale

della casa di riposo
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4. Un lavoro di supporto e supervisione agli anoriah servizio nelle case di
riposo per superare sia la paura della istituzisparione sia la tentazione

di dedicarsi solo ad alcune attivita specifichaezali.

Ci vorra molto tempo ma sono convinto che gli anlorissapranno raggiungere

questi obiettivi.
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Allegato:

LO STATO DEL DIBATTITO SULL'ANIMAZIONE

ITALIA

IN

“Appunti dall'intervento diFranco Floris - Direttore rivista
“Animazione Sociale” al Seminario di Studio: Lo &iadell'arte
dell'animazione con anziani (Casalbuttano, 3 Ot®h997)”

Pensare allANIMAZIONE come ad un continente corolle:

il-

o

n PRAGMATICA - TECNICA - appassionata al “fare”, “f
ORGANIZZATIVA tenuto/ci tiene” a
(sala musica, teatri, spettacoli) | coinvolgimento
2N PARTECIPATIVA - non rinuncia mai all
MOVIMENTISTA - partecipazione, al ten
COMUNITARIA/TERRITORIALE - |dell’'essere  protagonisti 3
POLITICA esprimere fortemente il sen
della collettivita
3N RELAZIONALE - EMOZIONALE - |“tiene” sul gusto e sul sen
EMOTIVA - ORIENTATIVA - dellacomunicazione
EDUCATIVA ma anche con una |C’e@ animazione quando
grossa attenzione al QUOTIDIANQimpara gli uni dagli altri
4~ |NARRATIVA - RIELABORATIVA - |“tiene” su una animazione chg
COSTRUTTRICE DI SENSO |aiutare la gente a raccontars
rivivere a  divenire/esse
consapevole per creare un
rouge che aiuti a comprenders
senso di cio che stiamo facen
Sh LUDICA - FESTIVA- viene espressa ontinuamenty

‘“MANGERECCIA”

una “resistenza” al nosenso, 3
fallimento; del tipo “la vita val

la pena di essere vissuta’
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Se troviamo la connessione tra le zolle, la riflass sulla ANIMAZIONE ci
porta a definirla come:

UN PROCESSO COMPLESSO
DI ATTIVAZIONE
DI UN HABITAT SOCIALE E CULTURALE
DI UN SENSO COLLETTIVO
CHE VALORIZZI LE SINGOLE INDIVIDUALITA’
FINO AD ACCETTARE DI COSTRUIRE INSIEME UNA
QUOTIDIANA PROGETTUALITA’
PARTENDO DALLE RIELABORAZIONI DELLE ESPERIENZE E
DALL'INCONTRO DELLE [...]
FINO A DAR VITA AD AZIONI
CHE ABBIANO VALENZA COMUNITARIA
PERMETTENDO Al SINGOLI INDIVIDUI DI ESSERE
[0 attori collettivi
[0 eroi del proprio progetto di vita
[0 portatori di senso del sociale/ del collettivo
[0 10 E NOI (compenetrati 'uno dell’altro)
0 FARSI CARICO DEL LIMITE ('animazione non € mai $ta
troppo “ridanciana” come alcuni credono
[0 PERO’ APERTI AL “E’ POSSIBILE” AL “VAL LA PENA
VIVERE”
0 PROFONDA FEDE NELL'UOMO
0 VALORIZZARE, CONNETTERE

IL METODO
L’animazione ha un suo modo di organizzarsi, direaguali sono
gli strumenti, di valorizzare le risorse ?

Sl

1. accoglienza incondizionata, dialogo empatico in ognsituazione =
manifestare ladignita inalienabile di ogni singola, concreta persona e
convinverla anche di possedere questa dignita:vadinper quello che hai
fatto, vali per quello che tu sei come persona.o@fecuna azione di
liberazione dal proprio giudizio inappellabile, idatividualismo.

2. nessuno educa sé stesso, nessuno educa un altresi @duca insieme=
avere una costante, maledetta curiosita di apprertid!’altro

3. piccolo gruppo come luogo liberante e “riscrivente” la soggetévitei
singoli; dove il soggetto non impatta in modo doom la societa complessa
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L'EQUILIBRIO TRA SOCIALE E SANITARIO

CRISTINA SACCHELLI - Direttore Sanitario Casa per @ziani
e Istituto di Riabilitazione Geriatrica "FondazioneGiuseppina
Brunenghi” di Castelleone (CR)

Nella mia relazione esporro un'idea circa la paksitali realizzare una sorta di
equilibrio tra sociale e sanitario all'interno diauRSA. A promuovere questo
equilibrio € il Progetto Obiettivo Anziani della §ene Lombardia, che tutela
la salute dell'anziano, e che allarga il conceittgatute dall'ambito strettamente
sanitario a quello psico-sociale, includendo nellese che si oppongono alla
salute tutte quelle che si oppongono al benessdiéndividuo. Il Progetto
Obiettivo Anziani istituisce infatti a livello deldivisioni di geriatria, dove
queste esistono, e a livello del territorio, nestiditti delle unita sanitarie, le
Unita di Valutazione Geriatricache si occupano dell'anziano a rischio di

disabilita.

Composte da figure professionali diverse, non tadgamente appartenenti
all'ambito sanitario, dopo aver cercato di valutgtebalmente la persona
anziana, queste unita di valutazione elaborano regramma di intervento
dove sono delineate le strutture da coinvolgeredjwassistenza domiciliare,
day hospital, casa di riposo, istituto di riabiitzne e decidono nei dettagli il

numero degli interventi ed il personale coinvolto.

L'evoluzione del concetto di salute.

Alla base delliistituzione dell'unita di valutazeongeriatrica vi € un
cambiamento nell'interpretazione del significatd dencetto di salute, che
passa dal concetto di stato psicofisico in asseimzaalattia, a quello di un
equilibrio funzionale della persona che permettanmbssimo grado di

autonomia possibile. Tutte le persone che hanneriesza di anziani, sanno
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che per gli anziani molto spesso essere in unaizioné di salute non significa
essere in condizione di totale assenza di malattandizione molto difficile
nell'eta anziana. Cosi anche in campo strettansamtitario si vede che molto
spesso, a differenza di quanto succede per lamermsalata giovane o adulta,
I'efficacia dell'intervento sanitario non e datdlalguarigione della malattia.
Nella persona anziana la diagnosi puramente climoa € piu quindi
sufficiente ma necessita di una valutazione piu pleta della persona, che
consideri tutti gli aspetti: non soltanto gli agpeegativi come il deficit o la
malattia, ma tenga conto anche le risorse residgeesta persona e le capacita
di compenso riparativo che questa persona ha potettere in atto.

Questa valutazione prende in esame anche asgettiguxciali.

Il livello psico-sociale.

In RSA accanto a esigenze della persona, squisitznsanitarie, ce ne sono
dungque molte altre di pari importanza come ad esempmbattere lo stress
dell'istituzionalizzazione o garantire la massimégaomia della persona nelle
condizioni di un eventuale deficit psico-motorio cioe ambiti che investono
sfere non prettamente sanitarie. E' per questdecRSA che si pongono come
obiettivo I'ottimizzazione della qualita della viteonsiderano fondamentale il
diritto della persona anziana all'autodeterminazidalla scelta delle attivita a
cui partecipare; ritengono sia prioritario il lileeldi integrazione dell'anziano
con la struttura e offrono quindi la possibilitéagbersona anziana di prendere
decisioni, di partecipare alla vita della comunith, vedere accolti, cioe
all'interno della struttura, le proprie prefereeze propri bisogni.

La possibilita che nella struttura gli vengano a#alelle attivita ricreative non
e sufficiente: vi e la necessita che venga offerto stimolo alla partecipazione
e anche la possibilita di partecipare alla prograzione e alla decisione di

gueste attivita ricreative
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Importante € poi la possibilita per I'anziano divare risposta ai propri bisogni
psico-sociali, come il mantenere e svilupparenédlino della residenza dei
rapporti con gli altri ospiti e con il personale,pibter continuare a mantenere
dei rapporti con I'ambiente esterno, e in primoglua@on le famiglie e con
lambiente di vita a cui questa persona appartenegama
dell'istituzionalizzazione, proprio per evitare clee casa di riposo diventi
un‘istituzione totale.

La possibilita, infine, di godere all'interno detlasa di riposo di un ambiente
che sia sereno, il piu possibile personalizzatqdssibilita di portare con sé
nella casa di riposo degli oggetti cari ha un nolkevbeneficio sull'aspetto
psico-fisico della persona anziana.

La persona che entra in una casa di riposo € ersoipa con un'esperienza di
vita unica, irripetibile, con bisogni non solo disestenza, ma di rispetto di
abitudini di vita, di interessi, di attitudini. Peoter organizzare per questa
persona anziana, con un vissuto che € unico, usist@riza che permetta
I'ottimizzazione della sua qualita di vita, il pompasso € lavalutazione

globaledella persona

Una valutazione multidimensionale.

La valutazione globale della persona anziana, ehgat conto cioé non solo
dell'aspetto prettamente sanitario, non € fine astessa ma deve servire
all'elaborazione di un piano di assistenza perswab. La "valutazione

multidimensionale” si fonda su una serie di questig di scale di valutazione,
di test, di misurazioni che valutano i diversi dipgella persona. Questionari
che esplorano la sfera sociale della persona pdeiingresso in casa di
rposo, i suoi interessi, la sua cultura; vi somd lp scale di valutazione piu
strettamente funzionali, quindi la scala delle IAD¢_scale di valutazione dello
stato cognitivo della persona, come il Mini-Mentbést, che esamina la

memoria, l'attenzione, I'orientamento nel tempcekonspazio, la capacita di
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calcolo, vi sono questionari che esaminano il bsses psico-sociale
dell'ospite, scale che valutano il comportamentd ®no dellumore, e la
presenza o meno di depressione.

Questa valutazione richiede naturalmente un cemgpo affinché abbia una
validita di carattere scientifico e comunque i \tagt e questionari non devono
essere somministrati all'indomani dell'entrata 'ogfiite in RSA in quanto
risentirebbero notevolmente dello stress dell'isgpe La continua evoluzione
dell'ospite porta ad effettuare inoltre continugiagnamenti e verifiche, in
genere ogni volta che vi € un cambiamento nellaagibne dell'ospite, e
comungue con una certa periodicita nel tempo.

E importante che questa valutazione multidimens@omeon sia fatta dal
medico, ma da tutta I'équipe, cioé da tutte le @dvgrofessioni che lavorano
nella casa di riposo. Se i medici elaboreranngalde clinica, i terapisti della
riabilitazione somministreranno i test inerentiflanzionalita, gli animatori
verificheranno il benessere psico-sociale dellaq®a, il comportamento e la
partecipazione alle attivita, gli infermieri e ghiperatori dell'assistenza si
occuperanno di valutare altri aspetti della quanda.

Una volta effettuata questa valutazianeltidimensionale questa va portata in
equipe e all'équipe partecipano tutte queste figtie lavorano nella casa di
riposo: i medici, gli infermieri professionali, erapisti, gli animatori e gli
ausiliari di assistenza.

La valutazione viene presentata e discussa dafpéane individua quali sono
i bisogni del nuovo ospite, i problemi principali dquesta persona e di
conseguenza quali obiettivi perseguire.

Gli obiettivi devono essere condivisi da tutta Ui, realistici e calibrati alla
situazione della personageando possibile, concordati con l'ospitstesso e
con la sua famiglia.

Individuati gli obiettivi si passa quindi alla staelegli interventi pit opportuni
a seconda della specificita del ruolo delle divefigare professionali. Di
fondamentale importanza sono infine i tempi di fugai per il raggiungimento

0 meno di questi obiettivi, per poter effettuarnecessarie, idonee correzioni.
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Questa modalita lavorativa, proposta in ltalia €93, deriva da un
adattamento alla realta italiana di un processtavtiro commissionato dal
Congresso degli Stati Uniti nel 1987 ad un gruppeicta 80 esperti degli
anziani e che nel 1990 ha prodotto questa meto@oldguesta modalita
permette di lavorare per problemi, € un modo cledricme a mantenere una
continuita dell'osservazione sulla persona resal@mtla casa di riposo; che
permette di conoscerla piu globalmente, quindi solanto la persona vista
come una diagnosi, come un deficit, ma la pos&bdi integrare in un'unica
visione tutto il vissuto, le abitudini di vita, taltura, la famiglia e I'ambiente.
Questa modalita permette di valutare sia dal pdntasta quantitativo sia da
quello qualitativo cio che si fa, il modo in cuilavora; questo continuo lavoro
in équipe permette inoltre di approfondire e diicahire le diverse

professionalita.
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SEZIONE Il - ESPERIENZE

INDICATORI DI SUCCESSO E DIFFICOLTA DI
UN'ATTIVITA STABILE DI ANIMAZIONE IN RSA

MARINA GENERALI - Direttore Amministrativo Ospedale
E Germani di Cingia de' Botti (CR)

La figura delllAnimatore Sociale e una figura refainente nuova per le
strutture socio - assistenziali. Il Piano Socioist&nziale della Regione
Lombardia individua I'Animatore Sociale negli stardl gestionali tra le figure
che le case di riposo devono necessariamente mssembngiuntamente a
figure sanitarie o socio-assistenziali come il medl'infermiera professionale,
il terapista della riabilitazione o I'operatore iseassistenziale.

Il lasso di tempo relativamente breve che e ins@alall'introduzione della
figura delllAnimatore Sociale all'interno della RSAnde piu problematico
abbozzare ipotesi di risultato, mancando un pergidempo sufficientemente

lungo perché i risultati possano quantificarsi.

Dal volontario all'Animatore professionale.

L'animazione entra nella struttura in cui lavord 194 quando tale I'attivita fu
delegata a professionisti. Precedentemente quést@aaveniva svolta da

personale religioso, dagli obiettori, dai volontelie, coadiuvati dal personale
in servizio, improvvisavano gite, manifestaziomfrattenimenti vari per gli

ospiti della struttura.

Tuttavia, cio di cui si sentiva nettamente I'esigenza era lmancanza di

un'attivita organizzata e finalizzata.
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| "giochi" e la solitudine dell'’Animatore.

Il primo anno di introduzione dell'attivitd animadi viene destinato a fare in
modo che gli ospiti della casa di riposo e il paede facciano conoscenza con
gli animatori in una prospettiva di fiducia e dillaborazione. Viene
immediatamente attivato I'aspetto ludico - ricneatattraverso la realizzazione
di attivita tipiche e diverse, come ad esempiodmbole, i giochi vari, la
preparazione delle feste di compleanno, la letti&lagiornale, le gite con gli
ospiti.

Tutte queste attivita hanno lo scopo di far cormscosa fanno gli animatori,
ma anche di far socializzare gli ospiti, di proveceteresse e partecipazione.
Chiaramente cominciano a nascere anche alcune@néann positive: le prime
vengono dal personale di reparto, che oberatoagald quotidiano non riesce
immediatamente a comprendere come si possa immgegnahiamare una
persona per “far giocare" gli ospiti quando ci saitivita considerate piu
necessarie al buon funzionamento della struttratroduzione della figura
dell'animatore all'interno delle RSA crea inizialitee una sorta di rottura, per
due motivi fondamentali: da una parte non si harchil ruolo che questa
persona riveste all'interno della struttura, e 'aléddh non si vedono
nellimmediato i riflessi positivi del lavoro deliimatore con gli ospiti e si
viene a creare un isolamento forzato che obbligssigufigura professionale a

lavorare in solitudine

L'integrazione dell'animatore nella struttura.

Per superare questa condizione di isolamento ecqasolidare le iniziative
viene introdotto il programma per coinvolgere dagtente il personale nelle

attivita. Inizialmente si procede alla spiegaziote ruolo dell'’Animatore
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Sociale definendo gli obiettivi del programma diraazione, creando momenti
che prevedono la collaborazione del personale dgrae.

Nel 1995 si cerca inoltre di aprire la struttura & territorio , prendendo
contatti con le scuole ed organizzando manifestaziomuni.

Il 1996 viene caratterizzato da un maggiore coigweénto degli ospiti e del

personalenel programma animativo del "fare", e cioé nebalizzazione di
qualcosa di materiale, di tangibile attivando pttigsperimentali, come le

riunioni di reparto con operatori socio-assistelngaanitari.

D'accordo con i medici della struttura, viene intptes un'attivita di animazione
diretta agli ospiti allettati che consiste nelleolgimento di colloqui
individuali con gli stessi, al fine di far recupezdoro il senso di identita e di
realta. Si assiste inoltre ad una maggior consdpexa da parte degli operatori
della struttura sul ruolo degli animatori, e quiral'apprezzamento e alla
condivisione della loro utilita dentro la struttura

L'accettazione della figura dell'animatore all'inte della struttura si
concretizza I'animatore diventa punto di riferinteimsostituibile per affrontare
I problemi della vita quotidiana degli ospiti. S8séste quindi ad un rapporto
sempre piu stretto tra gli ospiti e gli animatate & reso evidentemente piu
facile dal fatto che gli animatori sono sempre gjéssi, non come ruolo ma
proprio come persona fisica, ormai praticamentdwaanni. In questo periodo
viene posta un‘attenzione particolare all'ingredsti’ospite nella casa di
riposo, che e tesa a ridurre o comunque attentg@raro impatto dell'ospite
con la struttura, e a porre anche le basi per unficpa collaborazione e
coinvolgimento dell'ospite nelle attivita animativehe poi gli verranno
proposte.

Il progetto rivela ben presto i suoi aspetti position soltanto nei confronti

dell'ospite, ma di riflesso,__nei confronti dei fiiari, andando a ridurre, ad

attenuare il loro senso di colpa per avere "abbaamd I'anziano nella

struttura ma questo progetto rivela anche i suoi effetsiifpg nei confronti del

personale addetto all'assistenza, che si trovastirgain ospite con minori
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problemi di adattamentdl progetto dei colloqui personalizzati con ghpiti

non autosufficienti intrapreso e condotto iniziahteein modo positivo non e
continuato poiché richiede un numero di risorse tn@lto, risorse che
venivano tolte alle attivita animative che coinwlgno una pluralita di

persone.

L'evoluzione del ruolo.

Nel 1997 si sono moltiplicate le attivita animatipeiché gli animatori, in
molti casi, hanno lasciato che fossero anche glialealizzarle ove per "altri"
si intende il personale operante all'interno delaa di riposo, gli ospiti, gli
obiettori, i volontari e i parenti.

All'interno della struttura si viene percio ad \atie_un processo animativo che

vede gli animatori come coordinatori del processo

Viene inoltre introdotto, in collaborazione con personale sanitario, un
laboratorio di manipolazione, che viene primariateaivolto a persone poco
orientate, oppure con atteggiamenti apatici. Ibtaborio viene individuato in

un luogo appartato, dove e piu facile la concerdrez per le persone che vi
operano, e dove e minore il rischio che il lavoenga ridicolizzato da persone

di passaggio.

Un'analisi dei costi/benefici.

Il costo del personale € un costo facile da quanaté e che crea ancora
problemi e resistenze in molte situazioni. Questockpé I'animatore € una
figura che e stata introdotta successivamentettespdle altre figure (a livello

regionale) e perché comunque viene previsto in apparto talmente alto
(1/100), o talmente basso, secondo i punti di vidta effettivamente spinge le
case di riposo ad assumere animatori al di la dg#lndard richiesto. Il motivo

per il quale la Regione Lombardia chieda degli déad cosi bassi per gli
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animatori all'interno delle strutture € probabilfemovuto ad una sempre
maggiore sanitarizzazione delle strutture socicsistéenziali, che fa si che
vengano richieste in sempre maggiore quantita diglircarattere sanitario e
parasanitario.

Un altro costo & sicuramente rappresentato dadiufe che inizialmente si
viene a determinare tra il personale della casgpdso e I'animatore, frattura
che peraltro si verifica ogni volta che viene iftsetuna figura professionale
diversa dalle canoniche e da quelle che sono carese tradizionali
allinterno della casa di riposo. Il problema, ontmque questa frattura, puo
essere superato - e credo che la nostra espefigolzi@a dimostrato - attraverso
una chiara definizione dei ruoli poiché un'attivith animazione esplica
comunque degli effetti positivi all'interno dellawgtura che non possono non
essere riconosciuti anche dagli altri operatori ¢hi&avorano. Un altro costo
importante che credo debba essere sottolineato elloqeollegato alla
formazione e all'aggiornamento continuo che qudgjara deve avere,
superiore a quello delle altre figure professianali

Questo perché é una figura poco definita, che opertanti fronti, e un po’
perché é una figura molto nuova che funge da delldara realta diverse.
L'animatore, oltre a possedere le capacita tecnicbprie del ruolo, cioe il
saper fare il costruire, il realizzare deve avere ancheealilue capacita
fondamentali: una e leapacita di relazione mentre la seconda e ugeande
maturita, che gli permetta di sapersi dosare a seconda gelisone e delle
situazioni. Queste tre caratteristiche, soprattigtaltime due, secondo me,
comportano un lavoro di aggiornamento di crescitafgssionale che ha
indubbiamente dei costi, non soltanto in termini sbldi, ma anche
evidentemente in termini di minore tempo dedicaiaro dentro la struttura.
Passiamo ora agli aspetti positivi dell'attiviidadimazione dentro la casa di
riposo.

L'aspetto positivo principale e il miglioramentelld qualita di vita fornita

all'ospite. L'animatore infatti ottiene un riconoscimento rispeto alla sua
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attivita se e riuscito a cambiare, evidentemente irmeglio, I'atmosfera
all'interno della struttura, soprattutto dal punto di vista organizzativo.
Accanto a dei bisogni primari che riguardano laacdella persona - pensiamo
alla necessita di mangiare, di vestirsi, di bed@ @ormire, di curare le malattie
e di garantire la sicurezza (aspetti che si ceilcaoddisfare attraverso il
personale sanitario 0 socio - assistenziale) ooosanche bisogni, non meno
importanti, che sono i bisogni di appartenenza estilna, due bisogni
allinterno dei quali dovrebbe agire l'attivita aliimazione. L'animatore deve
essere cosi visto come colui che stimola e gestis@miche che si verificano

all'interno della casa di riposo e che promuovdexchdere degli eventi.

Uscire dai confini ludico-ricreativi.

Tre anni di esperienza animativa all'interno dstlattura dove io opero hanno
portato gli ospiti a vivere con maggior serenitdoito quotidiano, ad una
crescente normalita delle giornate che l'anziaasctrre in casa di riposo. Si e
cercato di dare un significato al tempo che non éempo da trascorrere, ma e
un tempo da vivere. In questo caso la sperimemazobe abbiamo avuto noi
in casa di riposo come attivita animativa ha cortgior|'uscita dai confini

ludico-ricreativi per arrivare ad un tentativo dnhi@azione globaleche

coinvolge in qualche modo tutta quanta la struftuista nella sua complessita.
Questo e andato ad incidere su tutta la struttpeaché ne hanno avuto
beneficio non soltanto gli ospiti in prima persome, anche gli operatori, che si
sono trovati a lavorare con ospiti con minori difita di adattamento, ed i
parenti che sono arrivati da noi con meno problemgno angosciati per
l'ospite stesso. Credo che debba essere evidengizata funzione di

"collante" che l'animatore deve avere tra le vdigure professionali, di

confronto tra la parte comunque sanitaria dellattstra (importante perché gli

ospiti sono persone che hanno problemi di caragi@néario spesso pesante) e

la parte sociale, che dev'essere potenziata etfiotdella casa di riposo
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Importantissimo € il lavoro con il territorio poi&hnon € immediato che i paesi
nei quali si trova la casa di riposo la vedano ceingttura di cui andar fieri. Il
senso di appartenenza e l'apertura del paese mieoet della casa di riposo,
derivano da un'apertura di quest'ultima nei corirdal paese stesso ed ha
richiesto un lungo lavoro da parte degli animat@iedo che questo possa
rappresentare uno degli aspetti positivi non seaondell'attivita degli

animatori delle Case di riposo.
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IL PROGETTO "ANZIANI DEPRESSI"

EMANUELA CIGALA - Direttore Amministrativo "Ospizi
Riuniti" di Cremona

La Casa di Riposo “Ospizi Riuniti” di Cremona, ofpg rappresento gestisce
450 posti letto, 200 dei quali in regime di convene con ['USSL
Riabilitazione Geriatrica e 250 come RSA, 190 dealgper pazienti non
autosufficienti totali e 60 per non autosufficiepérziali. La struttura lavora da
lunghissimo tempo nell'attivita di assistenza eacgli anziani e ha introdotto
gia da tempo dei processi di cambiamento diretiiggiungere un'integrazione
tra le varie componenti, sanitaria e sociale irtipalare. L'esperienza che oggi
presento non € che un esempio di numerosi prog/ettisono attualmente in
corso agli Ospizi Riuniti e che intendono raggiuegeome obiettivo la presa
in carico dei problemi dell'anziano con una visioglebale, partendo dal
presupposto che l'obiettivo dell'attivita direttbaaziano non € Isalute come
assenza di malattia, ma in senso piu ampio cequélibrio con I'ambiente.
L'approccio che accomuna i progetti attualmenteoirso € multidimensionale,
tenta di esserlo quantomeno, quindi comprende latamone funzionale,
l'inquadramento delle patologie, ma anche la valate di quegli aspetti
estrinseci di tipo ambientale, di tipo sociale, g@ssono concorrere anche

pesantemente al deterioramento dello stato diesaleii'anziano. L'esperienza

qui riportata € quella del progetto denominato "i&nz Depressi'che intende
seguire con specifici progetti di animazione e ziglae alcuni pazienti affetti
da sindrome depressiva.

Il progetto e iniziato nel mese di ottobre di qlaesto, € attualmente in corso e
vede coinvolte le seguenti figure: anzitutto gliinaatori, coordinati dal
responsabile di animazione, 12 mobilizzatori (aasilsocio-assistenziali ai
quali sono state attribuite mansioni specifich&)reedici di reparto. Il progetto
si pone due obiettivi: definire e sperimentare nlitelaelazionali specifiche tra

gli operatori, i pazienti e i loro familiari, perighiorare le condizioni di vita
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degli anziani depressi ricoverati in istituto, stége strumenti di valutazione
delle depressioni conclamate. Il progetto e gestabgruppo di animazione
coordinato dal medico neurologo dellistituto, cdm supervisione del
coordinatore dell'animazione, in modo da garardirgprogetto correttezza e
precisione negli interventi. Attraverso un'analifglla situazione esistente i
medici di reparto hanno individuato due anzianinegarto, per un totale di sei
persone, fortemente compromessi dalla sindrome edspa e quindi
concentrando l'attenzione su questi sei pazienti.

Gli strumenti utilizzati sono: un test diagnostico pervalutazione della
depressione e unascheda sulle notizie storichalel soggetto in trattamento,
che sono state ricavate attraverso colloqui, ing&\con il paziente stesso, con
i familiari e naturalmente con gli operatori. L4r0 del progetto ha previsto
una fase di informazione, le persone individuaté whdici sono state
contattate, € stato loro spiegato il progetto ethé ottenuto il loro consenso.
Dopo di che si € passati ad una valutazione dejetign modo da fissare un
punto iniziale.

E' stato misurato il grado di depressione dellsqez interessate dal progetto,
in modo da poter verificare successivamente iltaso. La fase progettuale é
stata realizzata dai singolianimatori, e dai mobilizzatori che hanno operato
sulle reali capacita comunicative dei soggetti ipieesame, tramite l'aiuto di
due strumenti : una scheda personale, nella gliabperatori coinvolti hanno
annotato quotidianamente le capacita comunicatiée sthgolo soggetto, e
anche uno strumento globale di valutazione delgitoguna specie ddiario

di bordo" nel quale ogni giorno gli operatori hanno segtmala impressioni, i
mutamenti di umore, gli avvenimenti che a loro aditanno consentito una
compilazione piu dettagliata delle singole schedividuali.

Al termine della prima fase, durata un mese, & stamministrato da parte del
medico neurologo, una seconda volta il test di teaione del grado di
depressione.

E' possibile affermare che un risultato positivsta&o certamente ottenuto, che

I'esperimento condotto ha portato a risultati pasdecisamente interessanti.
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Come precisazione debbo dire che tutti e sei i stiggteressati erano in
trattamento blandamente ansiolitico; soltanto trane in trattamento con
terapia specifica per la depressione. Durante ilagfase del progetto non e
stata modificata la terapia farmacologica, quinosgamo dedurre, almeno ci
permettiamo, che fermo restando l'intervento seai@implementando invece
I'apporto umano, relazionale, la situazione di bsaee (la salute) dell'anziano
e migliorata. Solo in un caso si € verificato uncasso relativo.

Per la verita la seconda fase del progetto, comiacsolo da alcuni giorni,
prevede una modifica del trattamento farmacologigna riduzione della
terapia. A fianco di questa graduale diminuzior®jrebbe essere introdotta a
supporto e a sostegno un graduale aumento delitapmb animazione
relazionale e dovrebbe essere proposto un coinvolgimento ftiivita
manipolative. Gli animatori procederanno quindi r@sentare il progetto ai
soggetti interessati, individueranno per ciascuggstio qual é l'attivita che
puo essere di loro interesse, e poi continueranestg seconda fase annotando
sempre con precisione alcune osservazioni chandguanno l'attenzione del
soggetto durante l'attivita, la qualita del lavaseolto, la motivazione del
soggetto, la produttivita, il grado di autonomiamgiva. Contemporaneamente
i mobilizzatori continueranno la loro attivita dsservazione delle capacita
comunicative, e alla fine potra essere presentatdest diagnostico per la

valutazione ove si potranno quantificare i risultaggiunti.

36



25

20 1

15 |

10 1

GERIATRIC DEPRESSION SCALE (range 0-30)

18

21

19

15

19

21

15

15

17

10

15

16

16

19

BWPrimorilievo
OControllo 1
@mControllo 2

*R.A.

*A.B. *B.R.

M.A.

B.G.

Nota: * in trattamento con antidepressivo

S.C.

B.E.

R.D.




GERIATRIC DEPRESSION SCALE (range 0-30)

20,0

18,1

14,8

10,0+

11,5

Punteggio medio Punteggio medio Punteggio medio
iniziale 1°controllo finale




L'ANIMAZIONE NELLA CASA DI RIPOSO "CERINO
ZEGNA” DI OCCHIEPPO INFERIORE (BI)

ENRICO MARON POT - Animatore Sociale, Consulente 1Go
Animatori Professionali Regione Piemonte

L’intervento qui di seguito descritto riguarda laga di Riposo “Cerino Zegna”
di Occhieppo Inferiore (BIl). All'inizio di questasgerienza ospitava 200
anziani di cui 40 “autosufficienti” e 160 non auificienti. E' una struttura
molto grande su tre piani con un giardino estepodhi spazi interni. Essa si
trova nella periferia del paese ed e posta prauiia strada principale.

La situazione dal 1993 quando io iniziai a lavomamolto cambiata. Allora la
situazione molto brevemente era la seguente: si iergiena fase di
riorganizzazione del personale, direttori e comsiglli amministrazione
compresi, in quanto il personale religioso che filora aveva gestito la Casa e
I'assistenza la avevano lasciata; I'animazione sa@lta coraggiosamente da
un’assistente sociale in pensione e da alcuni vafbrche organizzavano le
feste per le occasioni principali dellanno e lantwla del giovedi; i reparti
erano affollati e “cadenti”. Vi erano 5 responsiabil reparto, 59 operatori
senza qualifica, 8 infermiere, una sola terapistdladriabilitazione, un

manutentore meta tempo, due direttori (amministoagid operativo).

Dopo la progettazione iniziale cominciai a preseniasia a tutto il personale
sia agli ospiti della Casa. Per farmi conoscere @gtratori, ai volontari, ai
cuochi ecc. preparai delle lettere che misi a digpone di tutti sopra la
macchina per timbrare la “cartolina”. Vicino ci manche una fotografia con il
mio faccione che guardava sorridente. Con glitospziai subito una serie di
incontri a “Casa loro” vale a dire nei vari repaptioiettai delle diapositive che
riguardavano la mia vita, i miei affetti, i miei lbloy ed attraverso di esse mi

presentai.
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Quest’inizio fu fondamentale per tutti; grazie agicontri ed alle lettere le
persone seppero, almeno in maniera descrittivafoski e che cosa avrei fatto
con loro, cio mi permise di muovermi liberamentdanstruttura con tutte le
persone. Dopo questa presentazione cominciai adevsull’organizzazione
dell’esistente e cioe:

1) raccolta delle informazioni riguardanti cid cHedal punto di vista

dell’animazione) gia veniva fatto al Cerino Zegna.
2) coordinamento delle attivita di animazione swoltai volontari e

progettazione di nuove attivita.

Seguirono varie trasformazioni sia fisiche strtiusia Comunitarie. Dopo un
anno e mezzo arrivarono tre obiettori di coscieaza mi vennero affidati
come aiuto per I'esecuzione delle attivita e cheettbgestire sotto tutti i punti
di vista. Si ebbe un gran balzo in avanti perchtida possibilita di svolgere
piu cose in tutti i reparti. Smisi di dedicarmiealémergenze e cominciai a
svolgere funzioni di coordinamento, progettazioreifica.

Mi dedicai maggiormente alle _assemblee con gli tosgidl esempioper

discutere della qualita dei cibi, della programroagi delle gite ecc. con un
maggiore e sempre piu frequente contatto con lettdoe operativa, il mio
diretto superiore. Vennero fatti diversi progedétimeno 20, che seguivano le
linee fondamentali del mio progetto iniziale, maecimiravano ad un
miglioramento interno della struttura ancora tropietole strutturalmente per
aprirsi verso I'esterno.

Vennero fatte ricerche e svolti progetti sia datgania sia da parte di
collaboratori esterni: ad esempio in un repartoneesviluppato con l'aiuto di
uno psicologo consulente esterno ed altri medicil’Ueta geriatrica
dell’Ospedale di Biella un progetto che prevedevadstituzione di un gruppo
di lavoro di operatori: dopo aver svolto un lavoigyruppo autocentrato sulla
propria figura, ruolo e competenze il gruppo fugmrado di costituire alcuni

appuntamenti fissi pensati dal gruppo stesso ialmarazione con i medici e
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proposti agli anziani non solo come momenti di svatp come veri e propri
interventi riabilitativi

lo svolsi una RICERCA-INTERVENTO con gli ospiti del reparto A
“autosufficienti”, duro piu di un mese e coinvoldieezione, ospiti, operatori,
cuochi, parenti, volontari. Vennero cancellate aéuattivita (es. laboratori
manuali), ne vennero potenziate altre, si disculderiscaldamento e della
lavanderia. Alcuni cibi vennero aggiunti al menucg@nbio anche il cuoco).
Emerse che una delle cose che piacevano di pill pasico e da questo parti
un’altra ricerca proprio sul parco. Il parco venraorizzato, furono rifatti i
bagni esterni, venne fatto uno spiazzo comodoepealrozzine, ma soprattutto
fu costruito il Senior Pafk Il Senior ParR & un percorso fitness Salute per
anziani, studiato progettato da un’équipe formatdlad Terapista della
riabilitazione, Animatore, Direttrice operativafidato nella realizzazione ad
una ditta esterna. Grazie a questo percorso (itaresmno due: il primo
riabilitativo, il secondo ludico riabilitativo), gAnziani e i Parenti ebbero cosi
un motivo in piu per uscire dalla struttura e recael parco.

Sempre in équipe, svolsi altre ricerche e collabarprogetti anche in termini
di consulente all'interno dei vari reparti; in qteesede mi vorrei soffermare su
tre di questi progetti: iprogetto Gruppi informali, il progetto Clima e il
progetto “DE NOVA VITA”.

PROGETTO GRUPPI INFORMALI ('95)

Percorrendo il Cerino da un capo all'altro é fasintrare gruppi di anziani
che sostano nei corridoi, in alcune stanze, indgiar ecc. Essi chiaccherano
del piu e del meno in varie modalita. Spesso farena a chiaccherare con loro
e Ci si accorge che la presenza di un interlocuésterno al gruppo, diventa
motivo di confronto, aggiornamento, discussionetrasforma quel piccolo

gruppo in un circolo di cultura dove lo stare imsé&ha un significato in piu!

Il crescente formarsi di nuovi gruppi, ci ha fattflettere ulteriormente:

possiamo leggere questo dato come il primo passsovana maggiore
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coscienza di sé, in qualche modo la connessionke dislorse, tutte le
modifiche fatte alla Casa sia in termini struttyrathe di gestione,
"animazione" e "riabilitazione" stanno favorendo eambiamento sociale che
si esprime anche nel desiderio di aggregazione.

Partendo da questa visione furono progettati 'logoii di gruppo”, considerati
vere e proprie attivita, per parte nostra da strate e misurare.

Ci ponemmo questi obiettivi; all'interno di queswtlloqui era importante
raccogliere i desideri, i bisogni degli anzianiifdare la socializzazione tra le
persone del gruppo e tra i gruppi; favorire latgr@a di nuove iniziative e
attivita.

Concretamente, le azioni progettate furono una grmappatura dei gruppi
fatta anche con fotogrfie e videoregistratori.dtendo passo sarebbe stato il
contatto e quindi i colloqui con i gruppi, la regizione dei dati,
I'elaborazione, la riprogettazione.

Fu proprio questo secondo passo che mise in tpsbgetto.

Questa parte richiedeva una professionalita specifjuella dell'animatore:
saper facilitare e condurre un gruppo, saper gestibisogno in termini di
rilancio sul piano dell'azione.

Il progetto richiedeva un impegno molto forte sew questo fronte, ma le

risorse purtroppo non furono sufficienti.

IL PROGETTO “CLIMA” 1996

Successivamente, mi si chiese un progetto il cigttbo fosse: "Migliorare il
clima", inteso come il "creare un clima, il piu pisle vicino a quello di una

famiglia”.

Relazione introduttiva:

Il clima familiare, in una Comunita come il “Ceritegna”, € dato da alcune

condizioni fondamentali:

42



A. la sicurezza psicologica degli individui nel memto in cui si trovano in
famiglia;

B. la cura delle relazioni nella loro dimensionfetiiva.

Modelli di intervento

Possono esserci almeno due modi di intervenir®bidttivo:

O 1l primo é quello di creare uprogetto a hocdove il problema e aggredito
DIRETTAMENTE aprendo un nuovo fronte di lavoro: gte modello
prevede il coinvolgimento attivo di tutti i soggetociali nel Cerino Zegna
(operatori, volontari, amministrazione, parentipidsecc.) in un lavoro
nuovo con le personein cui incontri, riunioni, attivita hanno un unico

obiettivo e cioé quello di_migliorare il clima negparti al Cerino Zegna.

Tutto questo porterebbe probabilmente ad una mrnasdell'organizzazione
del lavoro, degli orari, delle attivita di animaaey ecc. cioe di tutte quelle
cose che incidono sulla qualita della vita in utmatgira come la nostra.
Questo lavoro necessita di una buona motivazioneeassibilita al
cambiamento e un notevole investimento di energiquanto sono toccate

vaste aree di intervento.

O Il secondo modo é di arrivare ad incidere INDIREMMBNTE sul Clima
intervenendo sull'esistenteUn buon Clima € frutto di migliori relazioni,
rapporti con l'ambiente, sicurezza psicologica,clp@érnon raggiungerlo
curando questi tre aspetti all'interno e dall'intedi ogni singolo progetto,
considerando tutto cio che si sta gia facendo iottca globale che ha
come finalita principale migliorare il clima al Qeo Zegna?

Questa modalita di intervento non diventa un pegarozzativo maggiore,
ma un supporto all'esistente sia facilitando ilol@vche si sta svolgendo
nello specifico ma anche il clima, in quel momemtoquel gruppo ed in un

contesto generale.
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Segui un’analisi della situazione con osservaziinetta, ricerca dei progetti
avviati nei vari reparti, interviste alle persorahiave” (qui non riportate) che

mi portarono a formulare alcune considerazioni...

La prima era l'esistenza di forti dubbi da parte sulla possibilita di aprire un
nuovo fronte di intervento cioe un progetto speoifsul clima perché:
1. c'erano gia troppe iniziative in corso;
2. c'erano gia alcune altre iniziative in via duakzione molto "onerose" in
termini di impegno;
3. non c'erano risorse di energia sufficienti dgiegare per ulteriori
cambiamenti pur riscontrando un certo grado di ahgplita al

cambiamento.

Poi ritenevo opportuno ed indispensabile studiardescrivere un progetto
globale che possa raccogliere tutte le iniziatiieig atto e in fase di partenza
in un piano chiaro e condiviso da tutti con patace riguardo a

a) la direzione degli interventi con la definiziohieobiettivi comuni;

b) le future iniziative da realizzare al terminedtielle gia in atto da parte

dell'lamministrazione.

Infine era importante per la realizzazione di qogstogetto globale “clima”
che ogni micro progetto avesse come finalita il imigmento del clima pur

perseguendo obiettivi specifici anche diversi.
Arrivai cosi a formulare la seguente proposta: lak®sull'esistente con la

finalita di migliorare il clima attraverso la cuifrispetto e la circolarita di

quattro grandi aree.
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Queste quattro grandi aree sono elencate nellorecbbe segue

Finalita: Miglioramento del Clima

" \

Relazioni Comunicazione

Autonomia Salute

Una classificazione rigida e settoriale vorrebbe esempio il progetto
"Protocollo piaghe da decubito” inserito esclusieaie nel campo "Salute”,
ma se consideriamo questo intervento inserito inprogetto clima, con la
partecipazione di un garante del "processo”, essmista una capacita di
incisione in tutti e quattro i campi.

L'animatore in questo caso ha il compito di garargicurare il "processo” cioé
il modo attraverso il quale le persone voglionayraggere uno scopo: significa
curare la comunicazione, le relazioni, la qualéiedadesioni, le modalita di
realizzazione ma senza entrare nei contenuti, che ksciati ai soggetti ed ai
tecnici. Per tornare allesempio precedente debttppllo sulle piaghe da
decubito”, la partecipazione dell'animatore al migrogetto consistera nel

garantire all'interno del gruppo di lavoro la calesazione delle due variabili

a) sicurezza psicologica dei soggetti;

b) attenzione alle relazioni affettive

al fine di controllare il sempre presente rischiotecnicismo e quindi di

cosificazione dei soggetti interessati.
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Questa azione di garanzia si attuera attraverso:

1. facilitazione dell'espressione della qualita ladepresenzadegli

operatori; in termini piu specifici I'espressiongld loro capacita di
empatia, di rispetto e di onesta verso gli ospiti;

2. cura delle relazionira i gruppi sociali: nello specifico I'attenzione

alla forma e alla modalita di comunicazione, aiteonti ed ai meta-
messaggi;

3. la chiareza del micro progetto sulla piaghe da decubito eua
coerenzaispetto ad una piu generale progettualita deifoetegna,;

4. il controllo sulla_qualita dell'adesiora progetto, cioe sull'effettiva

partecipazione di tutti i gruppi interessati ai ggssi decisionali che
riguardano questo protocollo;

5. la cura nel_condividere all'esterel Cerino Zegna questo micro

progetto ed i suoi risultati.

PROGETTO "DE NOVA VITA”

Esso e nato come derivazione del progetto CLIMA,grecisamente si tratta di
unaRICERCA-AZIONE fatta con gli operatori del reparto E. Questo repa
era I'unico a non avere nessun progetto “pesanbe&ee termine od in atto per
guesto lo scelsi. Di comune accordo con la diestproposi agli Operatori ed
alla Responsabile di reparto di lavorare insiemeuadorogetto nel quale io
mettevo la mia esperienza, la mia consulenza inpocaamimativo, mi offrivo
come facilitatore di un cammino, e da parte loiotéresse, I'impegno, la
voglia di fare insieme qualcosa per il reparto, j[peo stessi, per gli ospiti.
Come incentivo, la direzione, in questo come nafiti reparti, propose un
premio produzione a conclusione del progetto.

La cosa ebbe successo, il gruppo si disse d’acerd@iammo una serie di
incontri di progettazione cui seguirono 1) la cattazione delle risorse

necessarie (es. un operatore in piu in turno) candirezione; 2) la
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progettazione, costruzione degli strumenti (schedeie) e formazione
all'utilizzo (es. come eseguire correttamente utoqaio); 3) divisione dei
compiti (chi fa cosa), scansione dei tempi, 4)grazé ed esecuzione delle varie
fasi.

Fu un lavoro davvero stimolante che mi diede I'emme@ conferma alla
validitd di un metodo. Un gruppo di persone da uringiale (contratto)
costruirono un progetto partendo dai propri bisogggsemmo una trama per
collegare fra di loro attese personali, rapporta gi anziani, con i parenti, i
volontari, coinvolgendo tutti in riunioni, incontassemblee anche molto agitate
ma che avevano una direzione ed una motivaziondorma: fummo
finalmente davvero attori di un qualcosa che appasa a noi. Non a caso
chiamammo il progetto DE NOVA VITA.

Il mio ruolo all'interno delle varie strutture

Il mio ruolo e stato vario ma affermerei che i catinprincipali sono stati di
progettazione ed esecuzione delle attivita e coordimento.

Mi sono occupato della formazione e coordinamentd \dolontari, degli
Obiettori di Coscienza, dei rapporti con i Medianc Preti (al Cerino Zegna ci
sono tre Preti che a turno celebrano le SS. Messe/ari reparti), con gli
animatori delle altre case di riposo, con le assnoni di vario genere che in
un modo o nell’altro erano legate alla nostra casaesempio 'OFTAL per

quanto riguarda i pellegrinaggi a Lourdes.

Svolsi molte attivita in concerto con la Terapigilla Riabilitazione, figura
importantissima nella mia esperienza, che in tigttease dove ho lavorato ha
sempre avuto parte di primo piano nell’équipe dimazione sia in termini di
coprogettazione sia in termini di consulenza texniad esempio
nell'esecuzione dei laboratori manuali. Soprattuttegli ultimi tempi,
collaborai molto con la direttrice operativa che aoinvolse come consulente
anche in molte situazioni che non riguardavano $aleimazione in senso

stretto (attivita), ad esempio chiese la mia opieicirca la lettura delle
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dinamiche che si instauravano tra le persone @dfimo di un reparto e le

relative possibili soluzioni al problema.

Considerazioni finali

Nella mia esperienza al Cerino Zegna sono sempeto spercepito

principalmente in quattro modi:

1) come “collega” da parte di alcuni operatori (unipar

2) una “persona amica” da parte degli anziani;

3) come “esperto” o “esperto intrattenitore” da padteparenti, volontari e
anziani;

4) come collaboratore “tecnico, operatore socialegegsibnista”’ da parte della
direzione, dei Terapisti, di alcune Responsabilirejparto, Consulenti

esterni e da parte dei Volontari.

D’altra parte so che é difficile definire e direseofa I'animatore. La madre di
un mio collega incontrandosi al mercato con un’avatta domanda “cosa fa
tuo figlio?...” ci pensd un momento e dopo alcuni “hmeh.... “ disse (in

dialetto) “...cui vec!...” (letteralmente “..coi vecéhi.”).

Partecipai a moltissime riunioni sia come animatsige come facilitatore e
moderatore di un gruppo. Le riunioni furono in mépacon gli assistenti
tutelari, con i volontari, con i parenti, con laaftdirettivo (due direttori e
presidente C.d.A.), con lo staff medico e per ogndn queste riunioni mi
furono richieste varie competenze: da quella specifspetto la conoscenza di
un anziano che manifestava comportamenti particallr consulenza circa il
tipo di pulmino o le attrezzature necessarie daigtare per svolgere le attivita
con sicurezza, dalla richiesta di aiuto nello segadina relazione alla richiesta
di verifica come consulente esterno di progetterinit ai vari reparti. Dalla
conduzione di riunioni di lavoro ai colloqui corcahe persone che chiedevano

sostegno in momenti particolari. Dalle riunionidni presentavo progetti con
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richieste di materiali per svariati milioni (pulnainvideoregistratore ecc.) agli
incontri in cui presentavo ricerche e discutevasultati facendo emergere e

mediando bisogni e resistenze.

Ho fatto di tutto: dall’autista al fattorino; datfermiere al conduttore e
presentatore di feste. Ho imbiancato muri, ho goida mia frustrazione di

fronte all’ignoranza di alcuni operatori; ho riselife ed ho pianto di

commozione.

Sento di aver dato e ricevuto molto da questo @vbo conosciuto e sono
stato amato da tante persone anziane, ho vissutwiotlzo la morte, la

sofferenza, la frustrazione, lo stupore, la gidéa,voglia di “fare” di tante

persone In questi anni ho provato su di me il valorepédso e I'energia

dell’anziano come membro attore protagonista debanunita in cui vive, un

attore che se considerato e sostenuto si puo ingamenda solo verso un reale
e concreto percorso di cambiamento.

In termini personali non so quanto lavorare con @fhziani mi abbia

cambiato..., sono sicuro per0 cheetchid per me non ha piu lo stesso

significato di prima.
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CASA DI RIPOSO E COMUNITA LOCALE

DOMITILLA MELLONI - Centro Maderna - Pro Senectute
Animazione, Casa di riposo, Comunita

1. Premessa

Da molti anni sono un’animatrice: la mia espereennel campo
dell'animazione sociale & nata nel volontariatoarglo ero molto giovane, e
continua professionalmente, anche nella formazidegi animatori sociale.
Proprio questa formazione “sul campo” fa si cimepaa oggi, la mia attivita di
animatore e di formatore continui ad essere maltatterizzata dall’'esperienza
iniziale di animazione attivi in seno alla “Pro 8etute” di Omegna, sul lago
d’Orta. Per questo € necessario che io spendalgupbrola per raccontare non
tanto la storia dell’associazione, quanto i ridultehe questa storia ha
consentito di raggiungere sul territorio e con atziani attivi, risultati che
ispirano I'attivita che ho avviato successivameantehe all’interno delle case
di riposo.

La Pro Senectute, come dicevo, € un’associazioneldntariato che opera in
Piemonte con gli anziani che sono autosufficieatitwtti i punti di vista, cioe
con pensionati - spesso giovani, almeno all'inizidell'attivita con
I'associazione - che vivono a casa propria. Nese@ategli anni (la sua nascita
risale al 1974) la Pro Senectute ha messo a punatanodalita di lavoro con le
persone anziane che ha consentito da un latordolstie e sollecitare la loro
progettualita autonoma, dall’altro di favorire fardi auto - organizzazione da
parte degli anziani stessi finalizzate alla reazane dei loro progetti. Questi
progetti potevano essere molto piccoli (hobbiessatempi,etc.) oppure grandi
e significativi progetti di vita (nel corso deghm gli anziani di Omegna hanno
arricchito la comunita territoriale mettendo a disigione di tutti i cittadini

strutture, servizi, lavoro per il valore di circa wmiliardo e mezzo di lire,
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attivandosi in modo completamente volontario e dandn completamente la

vita e gli equilibri sociali della comunita stessa)

Desidero sottolineare alcuni aspetti particolarmesnignificativi di questa

“pratica animativa” durata molti anni :

1.

le risorse degli anziani che si sono attivali tearitorio sono diventate
patrimonio concreto a disposizione della comurétditbriale che se m'e
avvantaggiata ;

si e raggiunto, percio, un miglioramento dellealga della vita non solo
con gli anziani, quanto anche delle persone che exsi entravano in
contatto - indipendentemente dalla loro eta anagraf. Moltissime
famiglie, infatti, hanno potuto avvantaggiarsi duagto gli anziani
proponevano e mettevano a disposizione degli altri,

tutto cio ha condotto ad un nettissimo miglioeato dell'immagine sociale
della condizione anziana. Conseguentemente

e migliorata anche la stima e la fiducia in sépdrte degli stessi anziani,
che hanno avuto la possibilita d “toccare con mdagiropria capacita di
influenzare in modo positivo la vita della comunita

dopo alcuni anni di lavoro in questa direzidaegomponente anziana della
popolazione é diventata - a tutti gli effetti - snggetto sociale forte e
consapevole, che non era possibile strumentalizmaedcun modo e che
non delegava ad altri le decisioni importanti @eptopria vita e il proprio
futuro. Gli anziani, organizzati in associazionern® in grado percio di
“leggere” la vita della comunita, di analizzarnelgemi, bisogni e risorse,
di progettare e organizzare percorsi di soluziogepdoblemi individuati,
sia lavorando autonomamente, sia ponendosi somerlocdtori -
riconosciuti a pieno titolo - di altri soggetticsali tradizionalmente piu
“forti”.

infine, come gia accennato sopra, non € di pogsa il risultato
“economico” di questo lavoro : partendo dalla matiwne autentica delle
persone anziane e dalla loro disponibilita ad atfivsu problemi che

sentivano importanti, la citta di Omegna si e ttavarricchita in maniera
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significativa, anche dal punto di vista di strugtdilsiche, attivita culturali e
servizi (un centro di incontro, una struttura palente all'aperto, un
percorso vita, un’orchestra, una compagnia teatnate laboratorio per
I'inserimento lavorativo di soggetti portatori damdicaps gravi, etc.) che
non sono costate una lira di denaro pubblico eiigicadute sono andate a
pieno beneficio della comunita intera.
Tutto questo, ovviamente, é stato possibile nelati diversi anni e non certo
attraverso un processo rapido e dai risultati imated
La mia esperienza di animatore, quindi nasce fdalta struttura residenziale.
Quando, anni dopo, cominciai a lavorare come amraeah casa di riposo e -
ancora successivamente - come coordinatore di &minya piu strutture, partii
dalla mia esperienza di animatore sul territoridag processi di progressivo
aumento di autonomia e di rilevanza sociale deegi#egli anziani che tanto mi

avevano entusiasmato quando ero volontaria.

2. Animazione

Prima di esaminare nel dettaglio il rapporto defimri, ovvero casa di
riposo/comunita territoriale dal punto di vista l@glimazione, € necessario
partire da una definizione chiara di animazionen€ylio : da cosa intendo io
per animazione, visto che non esiste una definiziomversalmente accettata
dell’animazione.

Il concetto di animazione che io condivido e indas quale e stata impostata
I'attivita della Pro Senectute e del Centro Made¥nmapratica socialevolta

a sostenere le persone, ma soprattutto i grupppereorso di individuazione
dei propri bisogni, partendo da quelli sentiti garngere, progressivamente, a
quelli reali e nell’altro difficile percorso di sperta o ri-scoperta delle proprie
risorse. Essa e finalizzata alla mobilitazione desie risorse, affinché le
persone imparino - utilizzandole - a risponderettimente ai propri bisogni.
Tutto cido non in modo separato dal contesto socielgjuale si € inseriti, ma in

un continuo e dinamico collegamento e rapportolaccomunita territoriale e
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con gli altri soggetti che ne fanno parte. Secogdesta definizione, quindi,
I'animazione non e assimilabile ad alcun tipo dapéa : essa non parte, cioe,
dal concetto di “mancanza”, e di “danno” a cui porimedio. E’, invece, una
pratica diprevenzioneche -a partire dalle risorse e dalle potenzialita delle
persone - mira essenzialmente alldiminuzione della dipendenza delle

persone e dei gruppie alpotenziamentoe all’esaltazione dell’autonomia.

3. Animazione, casa di riposo, comunita

Una volta accettata questa definizione di animagioron si puo evitare di
porsi alcuni interrogativi fondamentali, come, a@mpio, che significato abbia
parlare di animazione in casa di riposo; quale @osssere il ruolo
dell’'animatore che lavora dentro una casa di ripassua volta inserita in una
comunita territoriale; come possano interagire @ gistemi dentro (comunita
residenziale)/fuori (comunita territorio); come paso entrambi questi sistemi
trarre vantaggi dall’attivita di animazione.

In effetti sembra contraddittorio mantenere la @it della “risorsa” in un
progetto animativo che deve vivere all'interno dealasa di riposo. All'interno,
cioe, del luogo dove - per definizione - vanno eex le persone che, per i
motivi piu diversi, non sono piu in grado di vivesatonomamente, ma sono
costrette a dipendere.

Esistono nella struttura residenziale risorse dafaupartire un progetto di
animazione che sia coerente con la definizioneatiidamo accettato e che non
rischi invece di scivolare in un intervento terajpey utilissimo, certo, ma
affatto diverso dall’animazione ?

A mio parere non c’e contraddizione nel pensare uad intervento di
prevenzione dentro ad una struttura residenzialerdblema sta forse nel
riconoscimento delle risorse da cui partire, pdonzzarle e potenziarle al

massimo.
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3.1 La relazione dentro/fuori: I'ingresso dedlpite come primo punto di

contatto

Innanzi tutto vanno individuate le risorse deglpitisdella casa di riposo. (A
questo proposito € bene sottolineare che piu siced’autosufficienza delle
persone, meno é efficace I'animazione cosi confdizano definita).

Spesso gli anziani, quando fanno il loro ingrasscasa di riposo (e in questo
“entrare” si evidenzia un primo, importante rappatra il dentro e il fuori)
hanno ancora delle risorse: quante e quali noa,sins certo € che un nuovo
ospite di una struttura per autosufficienti, finbnaomento dell'ingresso in
struttura, vive in una casa, ha una rete familesociale, ha una storia, che
costituisce ai suoi occhi un patrimonio prezios@aste integrante di sé.
Improvvisamente, dal momento dell'ingresso nelfatsira (€ importante non
sottovalutare la violenza del trauma determinakeota dall'ingresso in casa
di riposo) egli comincia ad essere considerato quandi a considerarsi -
staccato da tutto cio che era prima e che costitléssenza piu profonda del
suo essere. Tutto cio che apparteneva al passta,muova vita € del tutto
marginale: importa poco e a poche persone. A imttorta che ora € parte di
un’organizzazione e ad essa deve adattarsi nel npaglorapido e meno
problematico possibile. Tutto ci0 provoca, in nasiime persone che
cominciano vivere nelle case di riposo, un tagktto non soltanto con quella
che era stata la loro vita precedente, ma ancheauttanquelle risorse che di
quella vita erano state parte integrante. Impr@amisnte le persone perdono
motivi per rimanere legate alla vita e agli intsiescemano vivacita e vitalita.
A mio parere, tutto questo patrimonio di risorse chsta fuori dalla casa di
riposo dovrebbe essere preservato caparbiamenteanimatore attento, il cui
lavoro dovrebbe iniziare, per quanto possibile,rifudalla struttura, prima
dell'ingresso del nuovo ospite. E preservare queatomonio € un diritto della
persona anziana, ma anche di tutta la comunitaiceaca; il contatto con le
persone che fanno parte della lista d’attesa aaléa di riposo; I'inizio e poi

I'approfondimento di un rapporto che consenta gkrsona anziana in

54



difficolta di concedere la propria fiducia allar@tore: sono passi
indispensabili per addolcire un momento che saraucgue traumatico, ma
che non dovra significare necessariamente la fimeqee di una vita per

I'inizio di una sopravvivenza.

3.2 La relazione dentro/fuori: la comunita desiziale come soggetto

complesso della comunita territorio

Oltre a quelle degli anziani, la casa di ripos@eéa di un enorme patrimonio di
altre risorse, che derivano dal fatto che la sirate un “sistema”, nel quale
interagiscono quotidianamente molte parti diverda: questa interazione
I'animatore, nel proprio lavoro, non puo e non devescindere. Ogni giorno,
nella casa di riposo, si incontrano, collaboramttaho tra loro, convivono,
etc., ... molte figure professionali diverse, daspiwolontari, visitatori,
amministratori. (E' bene non ignorare che tutte steie persone che
interagiscono dentro la casa di riposo hanno elitiosindipendentemente 'una
dall'altra - un importante rapporto con il fuorianimatore che pensi di
operare in una struttura per anziani lavorandoastdt con gli anziani, per
quanto padrone di tecniche e capacita, sara sedgsténato a realizzato un
intervento di scarsa efficacia. Gli anziani, infation vivono un rapporto
esclusivo con lI'animatore, ma - al contrario - @a@m relazione continua con
tutti gli altri soggetti che costituiscono, insiemaeloro, la vita stessa della
comunita residenziale.

Ecco perché, secondo me, non é tanto importanteriazione dentro la casa di
riposo quanto I'animazione della casa di riposanilnazione, cioe, che tenga
conto delle relazioni, delle abitudini, delle regadiei ruoli, dei bisogni di tutti,
delle capacita di tutti... L’animazione consapew##'impossibilita di agire su
una sola parte di un sistema, senza che ci siacaduie sull'intero.
L’animazione consapevole di agire su un soggetioptesso, a sua volta parte
di un’entita ancora piu ampia e complessa, conteriitorio nel quale la casa

di riposo e inserita. In altre parole, si trattasdperare anche all'interno della
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casa di riposo, una concezione tecnicistica di aniome, per agire, invece, in

una prospettiva politica nel senso migliore dehiee.

3 . 3 Dalla molteplicita del fuori all'omologazierdel dentro: organizzazione

e liberta

Quando una persona fa il suo ingresso da ospita oa$a di riposo, si trova
immediatamente costretta a subire un’organizzazignelto complessa, lo
abbiamo gia accennato) che tende ad “omologarte sottolinea ed evidenzia
il minimo comune denominatore di ogni assistitosiasil bisogno (cui
I'organizzazione, appunto, deve dare una risposta).

In una struttura organizzata, finalizzata all’'ottizazione delle risorse per
rispondere al numero maggiore possibile di bisofgmimatore ha il difficile
compito di porsi come contrappeso all'inevitabiteqesso di omologazione, di
farsi portavoce della liberta e dell’unicita di egrersona che vive dentro la
casa di riposo.

Accanto al lavoro delle figure professionali aetat della dignita e della
possibilita di riabilitazione e di mantenimento ldelsalute, uno spazio
particolare e determinante deve avere il lavordateinatore, il cui ruolo e
quello di individuare tutti gli spazi possibili differmazione delle liberta
individuali, affinché ogni persona anziana abbian nidllusione, ma la
consapevolezze della propria facolta di determimargualche modo il corso
della propria esistenza, come avveniva prima aegliésso in casa di riposo.
Questo, si sa, non é facile quando si vive in Utz one in cui tutto viene
deciso da altri: da cio che mangerai all’orari@in mangerai, allo sconosciuto
con il quale dovrai dividere il resto dei tuoi gigrvisto che le prospettive di
uscita sono scarsissime. Tuttavia, € solo attravgugesto passaggio ineludibile
che si potra restituire alla persona anziana ospiéda struttura la
consapevolezza di essere una persona che conggado di decidere della
propria giornata, della propria vita, della vitdladecomunita nella quale deve

abitare e, a lunghissima prospettiva, della viltlademunita piu ampia, quella
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esterna alla casa di riposo. Diversamente, a persdalmente private di ogni
controllo sulla propria esistenza non potremo ariedli attivarsi, di essere
disponibili a scambi con I'esterno o di essere anohminima parte presenti e

protagonisti nella vita della collettivita.

3.4 Animare la casa di riposo nel territorio

Un lavoro come quello sopra abbozzato a grandelise condotto con rigore,
da équipes interprofessionali e non da singoli atom, sarebbe in grado di
modificare non soltanto le relazioni interne, m&len- almeno in parte - la
relazione esistente tra casa di riposo e territorio

Troppo spesso siamo portati a pensare che unalcapaso ben inserita nella
sua comunita territoriale sia quella che registigpogressivo aumento delle
“gite” degli ospiti al di fuori della struttura enuparallelo intensificarsi delle
occasioni di ingresso di cio che c’e fuori (fegi®chi, incontri con le scuole,
etc.). Queste occasioni di scambio sono di peradérnmportanti, certamente,
ma a mio parere non possono costituire da solecumebiamento radicale che
tutti desideriamo.

Mi piace sottolineare quello che prima di me, stiima ha detto Floris : e
necessario che lI'animatore della casa di riposscagda vero “innamorato
dell’istituzione” nella quale € impegnato, cioé aw®rdi scoprire e riconosca
dentro all'istituzione tutte le potenzialita cheptio trovare e le faccia oggetto
della massima valorizzazione possibile, trasforroéadin potenzialita a
disposizione della collettivita, interna ed esterna

Le mura che dividono la casa di riposo dalla condumilargata non sono
soltanto quelle fisiche: sono, soprattutto, quellturali, molto piu difficili da
valicare e da abbattere delle prime. Tutti noi siam fondo, abituati a vedere
nella casa di riposo solo il luogo della pre-momeyve non c’é piu vita
autentica, il luogo della sofferenza. Ci sono arlehmorte e la sofferenza, non
possiamo negarlo: ma anch’esse sono una partewi@ldella comunita, che

deve essere accettata, elaborata e progettataleaitee parti.
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Se lI'animatore, lavorando nella casa di riposaaind ad innamorarsi sul serio
della “vita possibile” dentro la sua casa, supeoaper primo la percezione di
totale, disperata negativita, potra animare la aasaterritorio, cioé potra
avviare una sorta di “marketing sociale” rivoltol'edterno che tenda a
scardinare il pregiudizio e lo stereotipo, promual@ della sua casa tutto cio
che puo servire a far vedere fuori che dentro @usssvilupparsi delle
positivita, per tutti. possono nascere idee e gtb@geon solo festicciole e
laboratori) ; possono nascere flussi di comunicazi@utentica nelle due
direzioni, basati non soltanto sulla solita relagali aiuto. Sara possibile, in
guesto modo, ottenere un’attenzione nuova dallfesteun riconoscimento
sociale nei confronti delle persone che vivono enér casa di riposo che
costituisca una sorta di “riabilitazione come paeso uomini e donne nella

vita, con un ruolo e una dignita.
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SEZIONE Il - PROMOZIONE DEL PROFILO
E TUTELA SINDACALE

PUBBLICO E PRIVATO SOCIALE: IL RAPPORTO TRA
SOGGETTO PUBBLICO E IMPRESA SOCIALE E GLI
ASPETTI GIURIDICO/NORMATIVI E PROFESSIONALI
DELL'ANIMATORE DI CASA DI RIPOSO NELLA
ORGANIZZAZIONE COOPERATIVA

ALESSANDRO GIUSSANI — Presidente Consorzio SOL. GO
Bergamo

Con questo intervento mi propongo di offrire untctuto sullacollocazione
della figura professionale dell'animatore nel cattedi una cooperativa

sociale.
L'intervento e diviso in tre parti e precisamente:

1. la situazione del CCNL delle cooperative sociabn particolare
riferimento a:
O informazioni in merito allo “stato dell’arte”
O principali aspetti del CCNL

0 problemi piu generali ancora aperti
2. l'inquadramento contrattuale ed i costi aziendal

3. linquadramento dell’animatore nell’organizzazeo

O le cooperative sociali

0 Ilanimatore e I'organizzazione cooperativa sociale
0 Ilanimatore e I'organizzazione RSA:
O

I'incontro tra le due organizzazioni
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1.

60

La situazione del CCNL delle cooperative social

O informazioni in merito allo “stato dell’arte”

I CCNL di lavoro precedente era scaduto il 31 rar@95.

La trattativa per il suo rinnovo si & conclusa melggio di quest'anno con
un contratto “transitorio” o “contratto ponte” cealidita fino al 31.12.1997.
Il ritardo € dovuto principalmente al non aver trovato ancmiazione al
problema centraleche accompagna la nostra storia di relazioni en |
Organizzazioni sindacalila definizione della figura del socio-lavoratore
(per responsabilita reciproca a cui, da parte aosire cercato di porre
rimedio con l'approvazione di un codice di comporgmto imprenditoriale
approvato nella Assemblea federsolidarieta di Gaato - giugno 1997, che
tende ad aumentare la partecipazione consapeva#eattiva dei soci nelle
decisioni fondamentali per la vita cooperativa kstdeio stesso)

La transitorieta risponde al desiderio e bisogno di chiarezza de&cagole
entro cui queste imprese sono chiamate a muoversi.

Le centrali cooperative e le centrali sindacaB@io assunte alcuni impegni
ed attendono alcune risposte, anche in terminirdpgsta di legge dal
Ministero del Lavoro.

La verifica € prevista entro la fine di ottobre, prima dettadenza della llI

tranche contrattuale

O principali aspetti del CCNL

a) Gli aumenti contrattuali, in parte assorbiti dggassaggi di livello
- 10 livelli al posto che 9 con riconoscimento uhzione di quadri per
gli ultimi tre (prima gli ultimi due)
- slittamento di uno o due livelli a seconda déiigire professionali

pur non mutando sostanzialmente i rapporti tradsse



- animatore non qualificato dal 2° al 4° livello
- animatore qualificato dal 3° al 5° livello
- educatore non qualificatodal 4° al 5° livello
- educatore professionale / infermiere professionalelal 5° al 6°
livello
b) Gli accordi di gradualita - per particolari situazioni nel panorama
nazionale le parti provinciali possono definire gmaommi di graduale
riallineamento al nuovo CCNL con scadenza massla/a2/97
c) Il salario di mantenimento per persone svantaggiate per le Coop. B,
successivo agli altri provvedimenti possibili n@so non si sia ancora
raggiunto un adeguato livello professionale.
d) Condizioni di miglior favoreindennita di malattia al 100% fin dal 1°
giorno,permessi retribuiti per lutto familiare .
e)le decorrenze applicative
- per passaggio di due livelli: 1 gennaio (20%)Jugjlio (20%), 1
novembre (20%), 1 marzo (40%)
- per passaggi di un livello: 1 gennaio (25%), uglib (35%), 1
novembre (40%)
- lalll tranche e in forse
f) gli aumenti del costo del lavoracorrispondono a circa un 10%
g) rinnovata e migliore definizione del rapporto leaparti, soprattutto con

la commissione paritetica

0 problemi piu generali ancora aperti fra gli altri:

- la definizione dellafigura del socio-lavoratore che ha il dovere-
diritto del proprio rischio imprenditoriale, per libera scelta di
adesione alla impresa cooperativa. Attualmentedicslavoratore per
es. ha tutti i doveri e non tutti i diritti (es.ritio all’assegno di
disoccupazione per i primi 6 mesi, diritto a fruitel fondo di garanzia
in caso di fallimento)

- istituzione in tutte le Regioni dedlfbo delle cooperative sociali
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- un progetto o un dispositivo legislativo di irgliamento specific@ai
fini contributivi-previdenziali ed assistenziali, delle cooperative
sociali (es. oggi le cooperative A nella bergamass@no solitamente
inquadrate nel settore commercio con una aliquotaributiva del
50,95%)

- uno o piu atti ministeriali che definiscano dalato unatabella del
costo del lavoro(derivante dal CCNL), dall’'altr@apitolati tipo con
riferimento alla qualitd per l'estrinsecazione delle diverse gare
d’appalto.

- riformare il salario convenzionale(attualmente si versano contributi
su 1.200.000) istituendo un livello unico nazionete dia diritto a 52

settimane di contributi

2. L'inquadramento contrattuale ed i costi azienda

O livello di inquadramento animatore come visto sopra

0 Costi aziendali annui (animatore qualificato - ig&llo - tempo pieno)
Costo annuo aziendale circa £.38.500.000
Costo orario aziendale: circa £.24.000

Retribuzione netta mensile: circa £.1.500.000

3. L'inquadramento dell’animatore nell’organizzazione

L’inquadramento di un operatore in uno specificolounon puo prescindere
dal mandato, dalla cultura, dal clima, dai processatteristici e fondativi di
quella determinata e specifica organizzazione.

Ovvero, naturalmente parlando di cooperative socihe hanno assunto fino in
fondo la loro responsabilita sociale ed economicasa incontra un
“professionista” e una “pubblica amministrazionetiagdo incontra una

cooperativa sociale.
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Le cooperative sociali, per legge,

“... hanno lo scopo di perseguire linteresse geahe
della comunita alla promozione umana e all'integoaze
sociale dei cittadini attraverso: a) la gestionei dervizi
sociosanitari ed educativi... b) lo svolgimentoatiivita
diverse: agricole, industriali, commerciali e dirsei,
finalizzate all'inserimento lavorativo di persone
svantaggiate®

Perseguire 'interesse generale della comunitafgigranche::

mutualita solidaristica o “allargata” = costituiee proprio rischio un
impresa per bisogni di terzi

coniugare solidarieta ed efficienza assumendo mbiea i termini
dell’'apparente antinomia

coniugare ascolto/presa in carico e coinvolgimento

coniugare creativita/innovazione e pianificazion&fnzionalita

essere espressione di una comunita locale

essere soggetto attivo di pianificazione e gestamiie politiche social

“La cooperazione sociale rappresenta, nel procediso
modernizzazione del Paese, il tentativo di governar
alcuni ambiti cruciali della protezione sociale
attraverso la conciliazione, la gestione e la
valorizzazione di una grande varieta di fattori, di
norma considerati tra loro incompatibili se non
addirittura contrapposti.?

Si pud anche estrapolare da tutto cido che la coapmre sociale e fortemente

connotata di tematiche “animative”: promuovere poialita represse, latenti,

rimosse; investire sulle relazioni e sulle conrmssivalorizzare e promuovere

cio che c’é di “altro” da sé nel territorio primaec promuovere/ingrandire se

'L.381/91-art 1
’F.Scalvini -La cooperazione sociale in Italia: passato, presefiituro-- intervento al
convegno “Secondo rapporto sulle cooperative sani#ialia” - Torino, 29.09.97
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stessa “sostituendosi”; lavorare su-con gruppisefgetti collettivi; progettare

interventi complessi inserendosi in una storialsgnificativa,...

L’animatore e I'organizzazione cooperativa

1. La cooperazione sociale offre I'opportunita dinére unite le proprie

istanze professionali e quelle esistenziali

“..La centralita della persona, delle sue risordei, suoi bisogni, del suo
“mistero” costituiscono l'orientamento di fondo Hebpresa sociale. Profili
professionali, assetti organizzativi, progetti edgazione di servizi, piu in
generale cultura del lavoro, modelli partecipatvidi democrazia, strategie
aziendali sono tutti fortemente segnati, vincoéathodellarsi e verificarsi alla
luce di questo orientamento. Questo, oltre ad teggiamento relazionale, € un
richiamo costante alle proprie premesse esistenEade le proprie premesse
esistenziali possono tradursi concretamente n@rjgrgpercorso professionale,
soprattutto se questo percorso & fondato sullzicele, ...° la soddisfazione,
la qualita, la motivazione nel lavoro €& evidente m&ultino fortemente

avvantaggiate.

2. La cooperazione sociale offre [l'opportunita divilgppare una

professionalita flessibile ed orientata “al cliefite

La centralita della persona si coniuga con la “ioiss specifica di fornire
risposte all'interesse generale della comunitapiapria professionalita si
esplica allora anche nel “...saper essere sistpartiaagenti di cambiamento;
essi stessi per0 soggetti a sostanziali mutameeliinterazione con la

comunita; nel saper spendersi in servizi che tendopremiare professionalita

3A. Giussani Educatori Professionali e Imprese Cooperative Soeidn Rivista del’ ANEP
1996
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non rigide o che tendono allautodifesa o all’agtogervazione, ma
professionalita flessibili e disponibili ad una tiona rielaborazione sia del
loro “essere per qualcuno” (erogazione della préstee) che al loro “essere
con qualcuno” (organizzazioné)”

Al punto di avere la capacita di sintesi portandtcliente” all’interno della
organizzazione perché partecipi ad orientare laymone del servizio (come

richiesto, tra I'altro, anche dalla Legge Regiorgladro sull'assistenza)

3. La cooperazione sociale offre 'opportunita disere imprenditore della

propria professione e di percorrere soddisfacergtgdi sviluppo

Nel momento in cui, per il concetto di mutualitdaedata, la cooperativa
sociale non e prioritariamente luogo di risposta @bprio bisogno
occupazionale (retribuzione a fronte di prestazipnofessionali) ma una
organizzazione che chiede a ciascun professionistala voglia scegliere di
“disporre [in modo autonomo] dei mezzi di produzoer di direzione e
conduzione, partecipare alla elaborazione di pragradi sviluppo e alle
decisioni inerenti le scelte strategiche, nonchi& dalizzazione dei processi
produttivi dell’azienda, ...> e lo chiede in funzione di un bisogno che & di
terzi, esterni all’organizzazione, diviene piu facileterminare e affermare |l
proprio specifico professionale (certamente assdo®n anche la
partecipazione responsabile al rischio di impresanché individuare e
percorrere le piste possibili di sviluppo della gmia professione, ad esempio

verso funzioni di progettazione, formazione, cooadnento,...

4. La cooperazione sociale offre all'animatore lpmptunita di lavorare in
team, con altri ruoli ed in dialogo co-opertivo e-costruttivo con le altre

funzioni dell'impresa

* G.Dotti -Cooperatore sociale: verso quale identita profesale- in La Bussola n.3/94 -
ed. Sol.Co. Bergamo

*Documento Base per un'ipotesi di ridefinizione adifjura del socio lavoratore CCI -
Impresa Sociale n. 26/96 - ed. CGM
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5.

6.

La cooperazione sociale, come si € visto, @franimatore la possibilita

di lavorare sul-con il territorio e le sue reti

La cooperazione sociale, proprio perché cooperaz, nei suoi principi

fondativi persegue la formazione permanente dgppoosoci e lavoratori

Nella cooperazione sociale il luogo dove il sapea@lastico diventa

professione che si apprende anche grazie all’esswstuzionalmente una

cooperativa una specie di “laboratorio artigianatbé aiuta e sostiene nella

acquisizione dell’arte o mestiere.

E’ chiara la richiesta:
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orientamento al “cliente/utente” nella sua glolzalit

appartenenza ad una organizzazione ben identifigaiema che ad un
servizio/prestazione che € un modo di estrinsegaedia organizzazione)
agire con progettualita e responsabilita (sociaieotca) e produrre
progettualita e know-how

agire su uno specifico bisogno ma anche produrtereuprofessionale e
intorno ai temi della “protezione sociale”

agire in team, coordinando, verificando, pensamdieneervenendo su piu
realta

creare proposte di intervento innovative (non ferdwsi al previsto o al
prescritto)

forte identita professionale e forte integrazioos te altre professionalita e
ruoli presenti nell’organizzazione

forte legame con la comunita locale in cui si ope@n tutte le sue risorse:
una animazione territoriale con piu scopi: conmeftesensibilizzare,
coinvolgere, far conoscere, valorizzare, promuosgetiglarieta

“Riteniamo che specificita dell'intervento animativ
sia il portare o riportare l'attenzione sui bisogni
relazionali ed affettivi della persona, perché narsia

il sopravvento di quelli assistenziali e sanitapyr
considerandone la portata ed il valore. Infine, man
da ultimo, consideriamo il legame con la realta
territoriale  quale imprescindibile caratteristica

dell”’azione animativa” svolta da co-operatori sai.



Pensiamo, infatti, che tale legame possa imprimere
allazione sociale una valenza promozionale e di
sviluppo. Il legame con il territorio puo connotars
anche nello specifico dei servizi alla persona anai
in senso educativo e solidale, promuovendo vicieanz
immediate, ma anche cambiamenti culturali piu a

medio o lungo termine®

“Il ruolo della cooperazione sociale rispetto alr8eio
di Animazione € quindi connettere (dentro e fuori
I'Istituto), attivare risorse, creare e proporreimiative

finalizzate a ri-creare opportunita di relazioné.”

Si notano forti connessioni con i profilo profesegte prodotto dalla Regione

Lombardia.

Sono aperti alcuni specifici problemi:

- la formazione professionale maggiormente collegatqueste particolari
imprese

- la selezione in rapporto allo scarso numero diltdrati”

- un corretto inquadramento contrattuale

- una buona dinamica cooperativa

- la possibilita di vivere I'appartenenza alla co@bera ed a suoi gruppi di
lavoro ed a sue relazioni con altre realta tefgtole non al servizio o
peggio ancora a una prestazione pensata, oriendaketta dall’Ente
Pubblico

® S.Persico, F.Silvalt servizio animazione con persone anziame La Bussola n.9/95 - ed.
Sol.Co. Bergamo
"B. Cantini, F.Silva Spazi per le relazioniin La Bussola n. 2/93 - ed. Sol.Co. Bergamo
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L’animatore e l'organizzazione Residenze Sanitario Assistenziali

(strutture protette / case di riposo)

1. “... lintervento animativo non pud e non dessere un atto isolato, bensi
una scelta strategica - sistemica si potrebbe didd impostazione delle

RSA....Una impostazione che permea tutto 'assetianizzativo.... Una scelta
comune da non far assumere esclusivamente adgura firofessionale (ad es.

I'animatore), che deve diventare etica dell’orgaaizione.®

2. “... perché la struttura sia “animante” ..[e]ffondamentale [che] I'intervento
animativo sia assicurato da personale dotato ddbaea professionalita e
strettamente integrato con le altre professiongli@senti ... dando vita sul
fronte interno ad interventi specifici definiti iambito dell’équipe integrata
del lavoro di cura ... e, sul fronte esterno, atannessione vitale della

Residenza con il contesto territoriale e sociotrale in cui € posta..”.

Occorre che I'animatore sia inserito in una piu enfipnzione di animazione,
deputata a piu figure e ruoli presenti in CasaigbBo.

Di questa funzione I'animatore ha ruolo di promo®Epcollegamento, sintesi,
supporto ed ha il compito prioritario oggi diréndersi cura delle relaziohi
ascoltare la gente, animare le relazioni interaeg fla ponte per le relazioni

con l'esterno.

Una figura cosi concepita porta a due considerazion
1. lanimatore deve lavorare con/per un team diraipei che pensano,
progettano e realizzano gli interventi animativaclae con il supporto di

“esperti” esterni;

®B. Cantini, a cura di lntervento programmato della Consulta Provincialeziani- Giornata
di studio “ll lavoro dell’'animatore in Casa di Rgw' - Alzano Lombardo (BG) 14.03.97
°B. Cantini, a cura diep. citata
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2. 'animatore non puo che appartenere ad un teaflangmatori” con cui
sviluppa e mantiene la propria capacita profes&ora propria freschezza
creativa, la propria motivazione personale; meghoora, a mio parere, se
guesto team non €& una agenzia di “professionis&’ uma cooperativa
sociale che si puo vedere come un team piu allargdbrtemente aderente
da un lato al bisogno delle persone, dall’altre aisorse del territorio ed

infine connotato da una specifica capacita e “raissimprenditoriale.

[E’ da ragionare per il futuro la presenza poi smestica di un educatore,
penso con compiti piu rivolti ad una relazione dit@, prevalentemente di
mantenimento di benessere, per le situazioni domimutosufficienza (v. nel
caso dell’handicap il concetto di autonomia pewngramteso come “aumento

delle dipendenze”)]

Sono evidenti le coerenze, per altro sottolineee, il “profilo professionale”

di una Cooperativa Sociale.

Sono evidenti anche le coerenze con il profilo @ssfonale definito dalla

regione Lombardia:

“Ambito di lavoro. La figura professionale di
riferimento opera in istituzioni pubbliche o prieat
preposte a sviluppare attivita di vita comunitaséa
occasionale che permanente con finalitd promozipnal
preventive e di integrazione sociale.... collabatan
con gli altri ruoli delle strutture in cui lavora..

Processo di lavoro... * progettazione di interventi di
animazione socioculturale destinati al territorienti,
strutture, servizi e rispettivi utenti, operandaceedo

la modalita del “lavoro di équipe”; * collaboraziom
con le altre professioni dei diversi ambiti di
competenza per sostenere attivita in  rete;
*organizzazione delle situazioni operative necegsar
alla realizzazione delle attivita animative; * geste
e/o coordinamento delle attivita di animazione per
I'attivazione dei processi di comunicazione e di
integrazione socioculturale;
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* formulazione e gestione di un programma di veafi
dei risultati; * documentazione dei risultati inpporto
agli obiettivi e al processo di lavoro realizzato e
socializzazione degli esiti nelllambito dell’équimk
lavoro; * attivita di ricerca, studio, documentane
indirizzata al potenziamento della funzione
animativa,...™®

L’incontro tra le due organizzazioni

Mi permetto di vederlo a partire dalla cooperazisoeiale, che si propone
0ggi, estremizzando i termini, con due posizioratsgiche alternative:

“ ...puntare ad essere unnovativo produttore di servizi sociali e di
avviamento all'impiego di soggetti debolientro un mercato sociale a forte
impronta solidaristica e comunitaria in gran padeinventare e da costruire ...
discende una opzione per una forma di cooperazsocele con una forte
caratterizzazione solidaristica e democratica, esspone di varie componenti
della societa civile, legata alla comunita localen una robusta presenza del
volontariato, portatrice di un disegno non soloam nianto di affermazione
imprenditoriale quanto di trasformazione sociatgtemente innovativa sia nei

prodotti che nei processi”

“...limitarsi ad esseré strumento di gestione della forza lavoraall'interno

di un sistema di protezione sociale non modifiaadtie sue linee sostanziali,
occupando gli spazi offerti da una terziarizzaziama ben fatta, ora - piu
frequentemente- selvaggia, di welfare pubblico che appare in declino, ma é
portato a cercare mille forme di sopravvivenza etioaita.... L’adesione [ad
un tale modello] vede una cooperazione fortemenitgrata sulle esigenze di
un cliente dominante (la Pubblica Amministrazion@jeressato soprattutto

alla organizzazione e fornitura di forza lavoro astt tendenzialmente

%Giunta Regionale della Lombardia'Animatore Sociale. Figura professionale e praget
formativo- in Animazione Sociale n. 2/96
1 . Scalvini -op. citata
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decrescenti entro servizi che programma e orgamzettamente e rispetto ai

quali i fornitori debbono presentare elevata fuligib” >

La prima posizione & chiaramente una posizioneqdialita” superiore sia
economica che sociale e aperta al cambiamentGreallazione.
Pud essere affrontata da una Amministrazione Pedblidhe orienti la sua

azione secondo il principio dslissidiarietd (complementarieta, sostegno)

“ ... non un principio di sussidiarieta interpretam modo rinunciatario, quasi
una sorta di estraniazione rispetto alla respofigalello Stato ad operare per
una tutela universalistica dei cittadini. Quellaedmmagino € una Pubblica
Amministrazione che sappia essere forte, molte@foreél perseguire questo suo
compito fondamentale ed inalienabile, ma che fdadpropria forza sulla
consapevolezza dei propri limiti naturali e deltggmzialita del tessuto sociale
ed economico a cui fa riferimento, una Pubblica Amstrazione che assuma
la leadership della comunita locale operando atterte per sollecitare,
promuovere e sostenere tutte le potenzialita datdgo che possono essere

ingaggiate in una libera e corale azione di efficad efficiente solidarietd™

Il problema allora é: cercare un fornitore o urntipar ?

Il partner sicuramente condivide interessi, passionvestimenti, controlli di

efficacia/efficienza, qualita del risultato raggion

Ma per impostare una partnership occorre tra daltr

- avere chiari e confrontare gli obiettivi che ciasewuol raggiungere

- idem per I'impianto organizzativo ed individuaredennessioni tra le due
organizzazioni

- identificare e definire le diverse responsabilitagettuali e gestionali ed i
punti di connessione

- identificare parametri di qualita

12F Scalvini -op. citata
3% Scalvini -op. citata
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promuoversi reciprocamente sul territorio e pronarevil territorio e le
politiche sociali in collaborazione
co-responsabilizzarsi sui parametri economici rismendo e rispettando i

vincoli di entrambi.



TUTELA E RUOLO DI UNA FIGURA PROFESSIONALE
EMERGENTE

MAURO ALBORESI — Funzione Pubblica CGIL Nazionale

Per approfondire la condizione reale del ruolo’ABIIMATORE SOCIALE e
indubbia la necessita di una relazione la piu arppssibile tra tutti i soggetti
coinvolti. La figura professionale dell'’Animatorerepenta interrogativi e
posizioni assai diverse tra loro. L'attenzione agade alla questione posta verte
piu in generale al tema della professionalita ABIMATORE SOCIALE.

Molti sono i problemi che abbiamo di fronte.

Va sottolineata l'importante comunanza di analsiativa alle profonde
modificazioni intercorse nel sistema dei servizitanin virtu di un processo di
crescita culturale, pur contraddittori, relativangeal concetto di bisogno.
Emblematica & la stessa articolazione dei senvltr alla terza eta,
l'interrogarsi relativamente ad essa, su qualirwet&i a carattere sanitario e
socio-sanitari, attraverso quali figure professiprfautto di definiti processi
formativi, garantirli ed in quale contesto inserirl

In tale ambito si colloca la stessa esperienza dRBA.

| problemi che indeboliscono il ruolo del’lANIMATAGR SOCIALE sono |l
riconoscimento del profilo professionale, del titabilitante, assenza di albo
ed ordine professionale, assenza della definizidboemale dell'assetto
istituzionale delle sedi formative, degli orientariee dei percorsi didattici.
Tutti questi elementi rappresentano questioni caman molte figure
professionali, soprattutto nell'ambito sociale.

Non vi e dubbio che siamo di fronte ad un insiemdiglire professionali
affermatesi pit come somma di esperienze variameatézzatesi che come
scelta intenzionale , sicuramente a livello nazZiena

La "realta animazione" € emblematica di cio poiappare assai confusa ed in
gran parte incomprensibile e non solo agli osservasterni ma, spesso, anche

alle sue stesse componenti.
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Il futuro dell'animazione € in gran parte oggetiana lettura e di un insieme

di posizioni assai articolate e contrastanti tra lEicuramente da approfondire.

Il panorama attuale presenta diverse attivita obegeno individuate con il
termine ANIMAZIONE, con articolate tipologie di d@fimento ed un assai
vasto ambito di intervento caratterizzato da mditepnetodologie specifiche e
diversi approcci.

A fronte di tale indefinitezza appare utile ricaecapossibili letture ed
orientamenti comuni.

Credo si possa concordare con una definizione idiamone quale quella da
piu parti sottolineata come "una pratica socialealizzata alla presa di
coscienza ed allo sviluppo delle potenzialita diividui, piccoli gruppi e
comunita. Un insieme di interventi sul sociale valtostruire una dimensione

con caratteristiche tali da consentire processlaitificazione".

Una definizione di animazione intesa anche comensmo di prevenzione in
senso lato.

La mancanza di uno stretto rapporto tra il livekorico ed il livello tecnico-
pratico appare come un problema-limite dell'animagipoiché nessuna norma
a livello nazionale ha sancito profilo professi@alolo, funzioni e processo
formativo per la figura professionale dell’Animagor

Gli animatori soffrono di questa confusione che menlegittima il ruolo ed
insufficienti sono i dati quali\quantitativi concenti il "fenomeno
animazione" soprattutto a livello nazionale.

Sono molteplici le sollecitazioni volte ad istitamalizzare la figura
dell' Animatore, una figura da definirsi in primoeogo in relazione a ruolo e
funzioni, nonché agli ambiti di intervento anchergh& v'é ormai la
convinzione che l'animazione nel nostro paese happato un percorso che la

legittima a strutturarsi professione.
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Sono altrettanto rilevanti pero le sollecitazioramsiderare I'animazione come
elemento, come dimensione propria di diverse déepsionalita strutturate e
comunque da tempo esistenti.

Un importante riferimento di merito € costituito | déRapporto della
Commissione Nazionale di studio per la definizideeprofili e dei requisiti di
formazione degli operatori sociali" costituita ddinistero dell'interno nel
giugno 1992 - dicembre 1993 (Assistente Socialejcktbre Professionale,
Assistente domiciliare e dei Servizi Tutelari).

Nell'affrontare la figura delllEducatore Professilen si sottolineavano le
dizioni di Animatore del Tempo libero e di Animadosocio-culturale quale
prodotto anch'esse di un insieme di nuovi indirigencernenti la politica
assistenziale ed educativa.

La scelta della commissione fu di comprendere ilunica figura quella di
Educatore Professioanle, appunto, l'insieme diesitjenze con l'intenzione di
utilizzare operatori aventi una comune e sostazZimse di professionalita
ponendo precise indicazioni circa I'ambito di laverla specifica formazione.
Se compariamo in termini generali la situazionatred alla professionalita
dell'animatore con quella relativa allEducatoref&sionale sul versante delle
funzioni attivita, compiti le differenze sono mgitiei.

E' indubbio pero che vi sono esperienze di aninmezigjuelle volte al disagio
ed alla devianza, quelle espressive in ambito stiotaoppure i processi di
alfabetizzazione) dove e reale un orientamentoaoiac Di contro ve ne sono
altre dove ci0 € assai meno sottolineabile coscohfine tra la figura
dellAnimatore Sociale e le altre figure professipnin particolare quella
dell'Educatore Professionale, & in molti casi istesite.

Per il futuro si presentano cosi diversi possgzgnari:

la presenza dnessun Animatore (unica figura I'Educatore Professionale
sottolineando la prevenzione in stretto rapportoitcecupero e viceversan
Animatore (diverso dall'Educatore Professionale attravem@sodéfinizione
prima di tutto teorico/culturale delle differenzej un insieme di animatori

(con specificita a diversi livelli).
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Occorre definire obiettivi, percorsi che, a bregensentano l'affermazione di
scelte concernenti i profili professionali con prsesi formativi rispetto ai
bisogni dell'utenza e funzionali a sottolineare dimensione professionale ben
caratterizzata per I'Animatore Sociale.

Sono convinto che I'Animazione deve e puo essemenss come centralita per

ottimizzare l'intervento nel contesto sociale.
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L'ANIMATORE SOCIALE, SPECIFICITA E CONTRATTI
DEL SETTORE

GILBERTO CRESTON - Segreteria Regionale Lombarda
Funzione Pubblica CGIL

L'esigenza di studio sulla figura dell’Animatore ciade rappresenta un
momento di grande interesse poiché ci consenteppliofondire tematiche
importanti come l'organizzazione dei servizi allergona e il ruolo di una
specifica figura professionale emersa di recentie s¢rutture, il rapporto tra
pubblico e privato non-profit, la collocazione a@ttuale dell'animatore
rispetto anche all'inquadramento e lo stesso prpfibfessionale.

Sviluppero alcune brevi analisi soprattutto su tpagdtimo punto dicendo
innanzi tutto che sono ben otto i contratti cheuadyano tale figura oggi.

Il contratto delle autonomie locali nelllambito fibo e il contratto delle
cooperative sociali in quello privato sono i duatcatti che allo stato attuale
coinvolgono il maggior numero di dipendenti che m@anquesto profilo

professionale.

Ci sono alcune significative caratteristiche nelbdto dei contratti del settore
socio-sanitario -assistenziale-educativo privai® gievedono questa figura:
il contratto AGIDAE inquadra gli animatori per aaami al 2° livello, tra il
personale esecutivo in genere per "prestazioni ooiati attivita operative
con utilizzo di strumenti di lavoro di uso comunerp quali necessitano

conoscenze pratiche”.
Il contratto UNEBA-ANASTE e un altro contratto cleolloca la figura

delllAnimatore ad un livello che é insufficiente® Bbvello come "Animatore-

accompagnatore”.
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Risaliamo un po' e fortunatamente troviamo nedti abntratti posizioni piu
interessanti anche dal punto di vista dello svituppofessionale; I'ANFFAS,
I'AIAS, le cooperative sociali, 'AVIS e il conttatdelle autonomie locali.

Questi sono i piu' interessanti perché introduconma doppia
denominazione: I'animatore con titolo e l'animat@enza titolo, oppure
I'animatore "formato” e I'animatore "non formatgsbiio collocati in posizioni
economiche diverse: ovviamente in una posizionen@tica inferiore

troviamo gli animatori senza titolo).

Nel contratto ANFFAS l'animatore senza titolo elacdto in una posizione
economica dove troviamo I'educatore senza titblcgpo operaio ed il tecnico.
L'animatore con titolo lo ritroviamo invece in ur@sizione economica
superiore insieme agli educatori con titolo.

Nel contratto delle cooperative sociali, I'animateenza titolo &€ impiegato al
4° livello con gli operai specializzati i cuochientre I'animatore qualificato e

inquadrato al 5° livello con l'assistente domicéid'impiegato di concetto etc.

Per i CCNL del privato vanno fatte alcune considena tra cui quella che con
l'ultimo contratto collettivo nazionale I'animatocen titolo € stata una delle
figure che ha avuto un reinquadramento significatanche se non ancora

sufficiente rispetto alle nostre aspettative.

Nel contratto degli Enti locali la situazione ataua che noi troviamo animatori

collocati nella 5™ qualifica funzionale, altri nel6” altri nella 7”.

Avere animatori con titoli richiesti collocati nalb” qualifica funzionale & un
problema che deve essere affrontato, poiché lafigaaldeale dovrebbe essere
la 6”.

Quali sono le prospettive che si aprono? Allo stattuale le iniziative

interessanti sono i lavori di stesura del nuovan®i8ocio Assistenziale della
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Regione Lombardia dove si potra senz'altro trouaue definizione della figura
dell'animatore che indichera i contenuti profesaiprformativi, e i relativi

standard gestionali.

Nei contratti del terzo settore, in particolare deoperative sociali, v'e Il
tentativo di costruire una situazione dal puntwislia contrattuale che sia il piu
possibile omogenea per tutti i settori e per tlgtassociazioni che operano in
guesto ambito.

Un nuovo panorama di questo ultimo periodo e lssibdga che esiste oggi di
confrontarsi tra i dipendenti che operano a violteoncorrenza.

Stiamo assistendo a processi che portano molte @istrazioni pubbliche a
dismettere servizi gestiti direttamente integrandosi nelle istituzioni

I'esperienza del pubblico con il privato sociale.
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L'ANIMATORE NEI CONTRATTI DEL TERZO SETTORE

CONTRATTO PROFILO PROFESSIONALE LIVELLO ALTRE FIGURE TITOLO DI STUDIO
UNEBA ANASTE Animatore - accompagnatore 5° Operaio qualificato,
Centralinista, impiegato d'or-
dine, Aiuto cuoco
COOPERATIVE SOCIALI | Animatore senza titolo 4° Operaio specializzato, TITOLO SPECIFICO
ASdB formato
Animatore con titolo 5° Educatore senza titolo
impiegato di concetto
AIAS Animatore senza titolo B1 Istruttore nuoto, TITOLO SPECIFICO
Assistente infanzia
Animatore con titolo B2 Educatore, Insegnante
AVIS Animatore senza titolo B1 Assistente infanzia DIPLOMA SCUOLA MEDIA
SUPERIORE O QUALIFICA
PROFESSIONALE
TRIENNALE DI STATO
Animatore con titolo B2 Educatore, Insegnante
ANFFAS Animatore senza titolo B1 Capo operaio TITOLO SPECIFICO
Animatore con titolo B2 Educatore con titolo
AGIDAE Animatore degli anziani e di gruppo 2° Cuochi, guardarobieri, PREPARAZIONE
OPA non qualificati NON SPECIALISTICA
ANPAS Animatore senza titolo B1 Capo operaio
Animatore con titolo B2 Educatore con Titolo,

Impiegato di concetto




SEZIONE IV — RICERCA E FORMAZIONE

LA FORMAZIONE PER E CON GLI ANZIANI

ENNIO RIPAMONTI - ASSCOM Professional

La maggior parte delle seguenti analisi teoriche imdicazioni operative
scaturiscono dalla fertile esperienza del progéfwotagonista anziano”
promosso e organizzato dall’Amministrazione Praalecdi Milano con la
collaborazione tecnico-scientifica dellASSCOM (8sisizione per lo Studio e
lo Sviluppo della Comunita).

Obiettivo principale del Progetto € stato fin dalosnascere, quello di

sviluppare e sostenere le competenze di auto aautogestione e solidarieta

sociale degli anziani

Il progetto ha preso le mosse non tanto da unanadigone di principio
(peraltro condivisibile) ma da una constatazionefatto: il fenomeno di
crescita quantitativa e qualitativa dell'impegnoial@ di molte persone di tarda

eta adulta nell'area regionale lombarda e nellgipea milanese in particolare.

Da utenti di servizi a risorse della comunita

Da una ricerca dellIREF emergeva l'aumento detené di associazionismo
fra anziani con chiare esigenze connesse alla ealizzazione ed al
protagonismo sociale, bisogni che non trovavanposte soddisfacenti nelle
offerte di mercato e neppure nei servizi propaoaliedistituzioni pubbliche.

Il tipo di domanda (formativa e non assistenziale) pteveniva quindi, in

forma diretta dalle realta del territorio, unitarteeragli indicatori di crescita
delle esperienze di auto organizzazione, "obbligaVan qualche misura ad

assumere un atteggiamento progettuale nei confrdntguest'area della
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popolazione anziana che poco aveva a che fareectradizionali politiche-

socio-assistenziali.

Alla luce di queste considerazioni il cardine cal@rdel progetto € quindi
diventato una prospettiva (politico-sociale/tecameetoldologica) che tentava
di valorizzare le risorse naturali degli anzianclee poteva promuoverne il
protagonismo sociale.

Nella prospettiva anziano=risorsa gli anziani noncssoltanto dei "contenitori
di bisogni" ma dei soggetti sociali ben carattatzzhe sanno quello che

vogliono ma che sovente non hanno il potere (pdgajbdi ottenerlo.

In una cultura fortemente caratterizzata dall'énfadla produzione e la
competizione fra prestazioni il ruolo sociale dexglziani piu accettato € quello

di persone impotenti ed incapaci che manifestar@aondizione passiva.

Il Progetto "Protagonista anziano" ha scelto cosse a&trategico dell'intervento
il potenziamento delle risorse esistenti, il mighimento delle capacita
operative nella risoluzione dei problemi e la poaione di una cultura

dell'anziano caratterizzata da autostima e compatsociale.

In questo senso diventa centrale agire su una dellensioni, 'aumento delle
competenze, che concorrono a favorire, con il satisappartenenza e la

percezione del potere, l'avvio di processi parsgoip

Il Progetto ha quindi individuato come interlocutprivilegiati quell'area di
anziani che hanno messo in campo le loro potet&iaiia di auto-aiuto e auto-
organizzazione, sia di sostegno e solidarieta kooji anziani promotori di

anziani

Per distinguere in maniere piu chiara si e diwisovenzionalmente il progetto

in 3 differenti fasi.
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1° La prima fase: dall'avvio del progetto 1989 ahiative svolte fino al
1992.
Asse strategico di questi 4 anni € stato lo ppitu delle competenze
personali.

2° La seconda fase: dal lavoro di consulenza aolpo del 1993 fino alle
proposte formative focalizzate del 1994\1995. Asiategico dei questo
biennio e stato la crescita del protagonismo secial

3° La terza fase: descrive il lavoro avviato nati’eno 1995 e tuttora in corso,
relativo alla iniziativa "Officina dell'animazione”

Asse strategico attuale e la sperimentazione tioHet

Lo sviluppo delle competenze personali

Nei primi 4 anni sono state realizzate una notewdleariegata serie di
iniziative a carattere formativo ed informativo riéerenze, seminari, corsi,
testimonianze, laboratori operativi) su tematichnereénti la terza eta e
I'animazione socio-culturale) e finalizzaad aumentare il livello delle

competenze degli anziani piu impegnati sul terigtor

In sede di verifica e valutazione complessiva danp4 anni di attivita si

erano evidenziati i seguenti fenomeni:

Una diffusa motivazione all'apprendimento.
La grande quantita di domande di partecipaziote iaiziative attivate
evidenziava la presenza di humerosi anziani codiavaly interrogarsi, di

capire e di riflettere mettendosi in una situazidnapprendimento.

Una notevole eterogeneita di situazioni e formeyregative della

popolazione anziana dell'area milanese.
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Diversita di identita, condizioni organizzativepdelli di gestione, culture

organizzative spazi a disposizione, esperienzaplegno sociale.

Questo fenomeno evidenziava ed evidenzia tuttona gituazione ancora
istituente di molte organizzazioni per anziani chppresentano una certa
tendenza all'isolamento, all'autarchia, al "fasdd.

Uno degli effetti piu interessanti del progetto &at@ I'aumento delle

connessioni, degli scambi e delle collaboraziorgrapive fra le varie realta

organizzate degli anziani.

La centralita dei processi partecipativi

Molti centri sociali, associazioni e gruppi lamergtao la scarsita numerica
delle persone coinvolte in maniera diretta negjpe#ts gestionali delle

organizzazioni.

Oltre quindi un numero di anziani associati che’ago in modo passivo, si
rilevava la presenza di stili di leadership forteteedirettivi e carismatici,
caratterizzati dalla presenza di figure che riumcos a catalizzare gli
interessi di molte persone mantenendo un elevattergo nelle

organizzazioni.

La diffusa esigenza di maggiori strumenti per lstigme di grandi gruppi.

Molte organizzazioni apparivano in una crisi dilggpo: aumento dei soci,
delle iniziative, del budget economico, delle rssoumane.

Questa crescita quantitativa, sicuramente entusiaemnon era pero
accompagnata da un parallelo sviluppo qualitativeapacita gestionali
con evidenti problemi di conduzioni di grandi gruypssemblee,

riunioni...)



La difficolta di integrare divertimento e impegmizreazione e cultura.

Queste ambivalenze, mettevano in evidenzia che ddele delle
organizzazioni di anziani aumentassero le loro ciggai negoziazione e di

mediazione.

La crescente differenziazione della popolazioneagrazassociata.

Ad una crescita quantitativa degli anziani emergeuaa forte
diversificazione qualitativa degli stessi.

L'avvicinarsi ai contesti aggregativi degli anziawcii persone con
caratteristiche sociali, economiche, -culturali reiowbbligava molte
organizzazioni a rivedere la propria identita conprocesso non sempre
indolore che richiedeva una discreta capacita dowazione da parte del

gruppo direttivo.

La crescita del protagonismo sociale.

Dopo 4 anni di iniziative centrate su Milano siecido di spostare I'attenzione
di Protagonista Anziano direttamente sul territorio

Sono stati infatti realizzati interventi di formame con numerosi gruppi di
anziani di vari centri sociali della Provincia nm&se.

Ogni intervento formativo € stato realizzato awr@o un'analisi e

contrattazione dei bisogni formativi.

In questa fase si individuano congiuntamente |eatarne-problema su cui

lavorare e si decidevano insieme aspetti connassbrtenuti specifici da

approfondire e ai partecipanti da coinvolgere.
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Le iniziative territoriali hanno registrato un aotid successo, consentendo di
realizzare una serie di esperienze formative (samirconferenze, corsi)

fortemente focalizzate sulle concrete necessitagai gruppo e di ogni centro.

Nello specifico gli interventi formativi cuciti senisura per la necessita di ogni

situazione hanno globalmente prodotto:

Un aumento della sensibilita complessiva degli @mzpartecipanti rispetto
alla capacita di leggere le situazioni relazior@mplesse in cui erano
inseriti.

Un miglioramento del livello di comunicazione eccaeiso all'interno dei

gruppi.

La promozione di atteggiamenti di maggior confromtocollaborazione
(apparivano accentuati meccanismi di carattere etithfo fra i singoli e i

gruppi)

Un incentivo operativo nella fase di analisi e diag collettiva dei

problemi e delle difficolta a livello comunitardella vita nei centri.

Una migliore focalizzazione dei ruoli e delle fumzi delle persone piu
impegnate nella gestione-conduzione del gruppo.

Una piu attenta individuazione delle strategie apporto tra la propria

organizzazione e le altre realta della Comunitalddvato sociale.

Il lavoro di formazione e consulenza sul campotamente ai dati raccolti da
una ricerca realizzata dagli operatori della Proardi Milano consentivano di

registrare alcuni fenomeni significativi:

L'aumento considerevole di esperienze di autogestotei Centri sociali
con |'affidamento da parte delle Amministrazionn@mali della gestione .
La crescita di complessita delle organizzazioramziani, caratterizzata da
una maggiore formalizzazione istituzionale ed uitanparcata divisione di

ruoli\funzioni.
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Il sempre maggior interesse da parte degli operalioservizi verso le

organizzazioni di anziani.

L'insieme di questi fenomeni testimoniava un pregne processo di sviluppo
del protagonismo sociale locale, processo cheoijgito intendeva sostenere e
supportare.

Per queste ragioni nel corso del 1994, anche atsegdjuun lavoro di verifica
dei risultati raggiunti si individuano le seguewbordinate operative per il

progetto:

Capillare circolazione delle informazioni, rispettalle opportunita
formative offerte

Accurato lavoro di rilevazione dei bisogni, che @ese conto di una
pluralita di fonti di informazione (operatori, anmstratori, dirigenti,
anziani...).

Offerta di opportunita formative a livello differgiato, rivolte sia a gruppi
omogenei decentrati sul territorio provinciale @éh@ruppi eterogenei con
iniziative centralizzate a Milano(che consentonaadhfronto con gli altri
anziani, provenienti da diverse realta locali) dtreadecentrate sul
territorio.

Percorsi flessibili e differenziati in termini duchta, di impegno richiesto e
di calendario.

Promozione di percorsi plurimi: dalla formaziondaatonsulenza, per
aiutare l'implementazione nelle proprie realta degtrumenti di
cambiamento ed innovazione.

Sensibilizzazione del livello politico-amministnadi, rispetto alle tematiche
degli anziani attivi, per promuovere le risorse pra@gentate dalle

organizzazioni di anziani.
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La sperimentazione collettiva

Le prime due fasi del progetto sono state cara#taté da un elevato numero di
partecipanti e da una estrema differenziazione @stlvita.

Da parte di molti anziani si segnalava l'esigenzasdere sostenuti nel tempo
con continuita anche nelle fasi di realizzaziomecampo delle iniziative.

Si e quindi valutato opportuno avviare una terzs fdel progetto caratterizzata
da intensivita, approfondimento, sperimentazionérevazione in un'area
precisa del lavoro sociale degli "anziani - promioth anziani”: i metodi e le

tecniche della animazione.

Nell'autunno del '95 ha quindi preso il via "@ffia dell’Animazione" una
sorta di laboratorio collettivo a cui hanno adefi® diverse organizzazioni di
anziani attive sul territorio.
Officina Animazione é stata suddivisa in 2 parti:
una prima parte (ottobre\dicembre) di formazione aunla, ha visto
impegnati i partecipanti in una serie di seminarcarattere tecnico sulle
diverse aree metodologiche dell'animazione.
La seconda parte (gennaio\aprile) prevede la piagjene, la realizzazione,
la verifica di 12 differenti progetti sperimentaili ognuna delle realta degli

anziani aderenti all'iniziativa.

Promuovere la cittadinanza anziana: alcune ipg&sun futuro vicino.

L'esperienza presentata e le tendenze relative aacita qualitativa e
quantitativa della popolazione anziana suggeriscaltune riflessioni ed

alcune prospettive di lavoro:

1. Si sta manifestando una diffusa e multiforme dioda di formazione in eta

tardo adulta che appare in larga misura inevasacézibne permanente:
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Universita della Terza eta) con una domanda farai#& sulle competenze
sociali. Molti studi dimostrano l'incidenza diretdelle esperienze di
formazione in eta tardo adulta nel miglioramentbadeppresentativita di
sé nel mondo, nel recupero di operativita decideora di autonomia
operativa, nonché di prevenzione del decadimentthe degrestazioni
cognitive.

Si sta verificando una diversificazione qualtat della domanda di
formazione di questarea, particolarmente influemzda quei soggetti
sociali che oggi vengono definiti, con un linguagdorse inappropriato,
nuovi anziani o giovani anziani. Diventa signifigat offrire quindi
esperienze di formazione che sappiano dialogare pooblemi complessi
e, aumentando le competenze dei soggetti coincoltitribuire a risolverli.
Sono considerevolmente cresciute le esperiemzau aiuto ed auto
organizzazione di anziani. In questo ambito lamfazione potrebbe
assolvere una funzione strategica di supporto.egost e miglioramento
delle capacita naturali di auto promozione deialing dei gruppi.
L'aumento di competenze e di protagonismo sediggli anziani attivi
rendono necessario rinnovare i ruoli e le funzichie gli operatori
professionali tendono ad assumere nei confrontadekhggioranza degli
anziani stessi.

Da ultimo emerge in maniera evidente lo spespoiiico che viene ad
assumere una logica che tende a promuovere lacipazéne sociale, le
competenze, il potere degli anziani nella comuriigulta in questo senso
fondamentale che da parte degli Enti pubblici veingaarate iniziative di
politica sociale che siano finalizzate ad attiva@stenere e sviluppare la

cittadinanza attiva delle persone anziane.
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LO STATO DELL'ARTE DELLA FORMAZIONE PER GLI
ANIMATORI SOCIALI IN LOMBARDIA E PIEMONTE
CON CENNI DI ALTRE LEGISLAZIONI REGIONALI

FREDIANO SESSI - Enaip Lombardia

(1] presente contributo ¢ sintesi, a cura di Luciano Turrici, dell'intervento di
Frediano Sessi, Enrico Maron Pot e di documenti programmatici dell' ENAIP
Lombardia).

Quando il sig. Palomar (ovvero Italo Calvino) dopssersi dedicato alla
meditazione, torna a spalancare la sua finestrenendo si aspetta di trovarVi
uno specchio di quelle convinzioni che si e fatto d sé e sul mondo
(convinzioni che ora gli paiono nette, definitgaulite da scorie durante la sua
meditazione) e invece... ritrova il solito vecchimondo confuso,

contraddittorio, frenetico, incompleto.

Cosi appare anche il mondo della formazione dalf@aore Sociale che gia la
ricerca SATEF tra gli animatori in servizio nell@dgtone Lombardia individua
essere l'anello debole di tutto il sistema protessie che ruota attorno a questa
figura.

Sistema professionale che si sta definendo ma ahsslogno di tempi lunghi

come affermdrrediano Sessdi ENAIP Lombardia:

"Si sono fatti passi da gigante nella definiziorslal figura dell'animatore
sociale e credo non si debba dimenticare una delygisizioni fondamentali
del pensiero del Novecento e cioé dlessenza non precede l'esistenzi
parole molto semplici, la figura si va formando gn@ssivamente, attraverso un
lento e lungo percorso che purtroppo la culturaemporanea non ci concede
piu.

Se io vado a ripescare questo repertorio delleepsadni del '500, pubblicato

da Einaudi I'anno scorso in tre volumi, e vado deve qual é stato il percorso
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delle professioni nel passato, ma anche nel receote che questo e un
percorso molto lento.

Facciamo I'esempio dello psicologo, psicoanalista.

Freud scrive "L'interpretazione dei sogni" nel 1&@ncora oggi non c'é una
definizione configurata legislativamente della ps#ione dello psicanalista,

non solo in Italia."

| bisogni via via crescenti di animatori prepagaifessionalmente danno vita
gia negli anni '80 a una serie di corsi piu 0 memghi centrati in genere sulle
tecniche o su particolari tipi di utenza. Chiediaarxora a Frediano Sessi di
parlarci, sia pur per accenni, della formazionelidmgmatori sociali in alcune

regioni del Nord:

Nella Regione Veneto € prevista la figura dell'Etace professionale-

animatore, con un percorso formativo articolatdrsanni.

La regione Friuli-Venezia Giulia, nella Legge 33l d®.5.1988 relativa al
Piano Socio-Assistenziale, espone il progetto thbeet "aggregazione
giovanile”, dove si ipotizzano educatori/animated istruttori sportivi in

genere.

Nella Regione Liguria, il Piano triennale dei Sensociali approvato nel 1991
prevede la figura dellanimatore sociale come Taesi nell'organico delle
Residenze protette per gli aspetti psico-socideldempo libero.

Il percorso formativo € previsto della durata di anmmo, ma la legge 21 del
6.6.88 "Riordino e programmazione dei servizi detiaconosce sia la figura
dell'educatore che quella dell'animatore senzaentrel merito. Un paragrafo
dedicato all'animatore compare invece nella bozel Riano triennale dei

Servizi Sociali.
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In Lombardia il Piano Socio Assistenziale della Rag Lombardia 88/90
approvato con delibera di Giunta n. 1V/871 del 238 e i suoi aggiornamenti,
prevedeva all'interno di alcune tipologie di servigocio-assistenziali,
I'inserimento di un operatore denominato "Animdtore

La formazione specifica per questo operatore, prieda definizione del
Profilo Professionale da parte della Regione Lomlbaha subito alterne
vicende, prevedendo unicamente l'apprendimentechi¢che di animazione
all'interno dei corsi di aggiornamento per edugatamofessionali o per
operatori gia dotati di una loro professionalit@me gli insegnanti o gli
operatori sociali in genere.

Di fatto sono esistiti vari corsi brevi, dalle 80ea300 ore che preparavano a
generiche mansioni di animatore o che sperimentagecializzazioni per
tipologia di utenza o di settore (come ad esenlpionso per "Animatori per

anziani" organizzato dall'Enaip di Mantova).

Presso il Settore Cultura della Regione Lombardiastata compiuta negli anni
‘80 una prima analisi che aveva fornito indicaziper I'eventuale definizione
di un "Animatore socioculturale" e dal 1983 il Sett Istruzione e Formazione
Professionale riconobbe e autorizzo (senza indarig il profilo) alcuni cicli

di un corso biennale di qualifica gestiti dall'lB&EPS di Don Aldo Ellena e

poi da Enaip Lombardia.

Soltanto nel 1995 si arriva a una legge quadrouma Delibera di Giunta
Regionale (la N. V/67448 del 20.04.1995) ridefindal punto di vista dei
regolamenti da una circolare nell'agosto successi@aualifica post-diploma
ha quindi valore legale nel territorio regionale pei0 costituire titolo

preferenziale nei bandi di concorso indetti dalldtitica Amministrazione.

La delibera della Regione Lombardia definisce ifaatore un "operatore la cui

professionalita e finalizzata a promuovere e tagel@rocessi di attivazione del
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potenziale ludico, culturale, espressivo, relazZeiséa a livello individuale che

di gruppo e/o collettivo.

La delibera citata fissa in un biennio la durathadeso per un totale di 1700

ore e descrive la figura professionale con riferitoea:

ambito di lavoro

processo di lavoro

attivita di ruolo

risorse di ruolo

risultati di lavoro

metodologie e tecniche di lavoro

metodologie e tecniche di relazione

L . S S . A . . 2

sviluppo professionale

La delibera stabilisce quindi i contenuti e i aiiterganizzativi per le scuole
(munite di autorizzazione regionale) che vogliosseze autorizzate a tenere |
corsi con qualifica regionale post- diploma di Aatore Sociale.

Presso

Scuola per operatori sociale del Comune di Milano

Civica Scuola di Animazione Psicopedagogica

IAL CISL di Brescia

E.S.A.E. di Milano

O o o o o

“"La Nostra Famiglia" di Bosisio Parini

sSono stati autorizzati e avviati corsi triennaérgdi) per Animatori Sociali.
Sono stati autorizzati e avviati corsi biennalirdiyresso i Centri ENAIP di
Bergamo, Busto Arsizio, Como, Milano, Vigevano, @e Mantova,

Codogno.

Oltre alla formazione regionale €& stato avviato Rmogetto Intesa tra la

Regione Lombardia e il Ministero della Pubblicaugtone che prevede in via
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sperimentale la formazione di un Animatore SocldleStato” che con 210 ore
nel quarto anno e 210 ore nel quinto anno nelladdefta terza area degli IPS
(oltre all'attivita di tirocinio) equiparava (anclae fini della partecipazione ai

concorsi pubblici) questo animatore a quello coalifjoa post-diploma.

Enrico Maron Pot, animatore sociale e consulente del Corso Animator
Sociali della Regione Piemonte ci parla invece adalituazione in questa

Regione:

"lo inizio subito col dire che voi in Lombardia t@epiu fortunati di noi
piemontesi, dal punto di vista della propagazioe#'ahimazione, sia da un

punto di vista anche della formazione e legislagion

In Piemonte I'Animatore professionale” come la leegegionale del 31 luglio
1995 lo definisce, prevede un corso triennale @i02dre totali.

Attualmente sono due i corsi partiti in seguitougsfa delibera, uno, a Torino,
con la collaborazione di una Cooperativa, l'aline] comune di Cumiana,
Vicino a Pinerolo, e gestito dalle suore.

Doveva partirne un altro a Ivrea che poi non eifoart

Altro aspetto della formazione degli Animatori ireonte sono le "FIGURE
PROFESSIONALI" formate dai corsi finanziati coronfli sociali Europei che
operano sia nel settore sociale che in quello @l&u

| Corsi F.S.E hanno una durata che parte dallecd@@d arriva alle 1200 ore
circa in 12 mesi ed hanno generalmente un obietfiverso da quello di
formare figure professionali precise e normate @dmssistente Sociale ).
Questi corsi formano operatori come:

"Coordinatori di Interventi di Rete", "Agenti di @mmazione socio culturale”,
"Responsabili di Comunita", "Promotori del Territdt "Operatori di Strada"
ed "Animatori per Case di Riposo".

Conoscendo la realta di questi corsi posso dedfimidme suddivisioni

specifiche delle competenze di ruolo degli ANIMATDRoiché la figura che
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viene formata possiede la filosofia d'intervenéoptatica, e gli strumenti tipici
dell'’Animatore.

Esistono anche corsi per animatori, proposti daevassociazioni (sportive,
volontariato, ACLI, cooperative) di 30, 40, 60, &@ che preparano vari tipi di
animatori.

Il paradosso € che, su nessuna legge della ReBien®nte € prevista la figura
dell'animatore, non esiste se non nella legge dgrhaio 1995 n° 41, in cui a
proposito di RSA si parla del "terapista occupaaiehhnonché "animatore” ma
non fissa nessuno standard gestionale per cuiiégopo meno dell'animatore
RSA é lasciato alla cultura, al modo di vedereziamo e I'organizzazione nelle

Case da parte dei Direttori."

Ma torniamo in Regione Lombardia e facciamo un passnti.

La domanda é: "Cosa puo far fare un ulteriore gcaita formazione
dellanimatore sociale, quali sono i fattori e iggetti che possono

ulteriormente definirla?"

Ci sono sicuramente le ricerche tipo quella del ERTsugli animatori in
servizio, le esperienze degli Enti formatori, linzo delle politiche sociali, |
bisogni formativi espressi dagli stessi animatdtraaerso loro associazioni o
rappresentanze.

E poi c'é il dibattito sul ruolo tutt'oggi moltovwace.

Chiediamo ancora Brediano Sessidi tratteggiare i possibili collegamenti tra

ruolo professionale e formazione:

Quando si parla di ruolo, credo che noi dobbianmtapadi ruolo prescrittivo,
perché tutto il resto, il ruolo atteso o immaginajoello definito dai sociologi
"il ruolo che deve arrivare dall'interno del comdds non ci riguarda: E' sul

ruolo prescrittivo che va disegnata la figura eahseguenza la formazione.

95



Come ENAIP Lombardia abbiamo varato un progetto qaogeneizzare i
contenuti della formazione nei vari centri che tamy il corso per Animatori
sociali; nelle nostre intenzioni questo ¢ il pripaesso per tentare di uniformare
poi la formazione delle varie Regioni e arrivarencmque a una legge quadro

nazionale.

Il gruppo di lavoro di Enaip Lombardia ha elabordtprofilo professionale
descritto nella Delibera della Giunta RegionaleW67448 del 20.4.1995
sintetizzandolo inquattro finalitd, ciascuna precisamente riferita alla

Delibera Regionale stessa:

1. L'Animatore socialepromuove e tutela i processi di partecipazione
sociale dei diversi soggett@al fine di prevenire I'emarginazione e
I'esclusione, secondo gli orientamenti e i prograuhei'Unione Europea;

Paragrafi 1, 3 DGR e presentazione profilo pitesle

2. attiva le potenzialita relazionali, organizzative, espnes, ludiche,

fisiche, culturali delle persone, dei gruppi, deemunita;
Paragrafo presentazione profilo professionale DGR

3. propone e sviluppa attivitd @nalizza, progetta organizza, gestisce,
valuta, documentg sia occasionali che permanenti di animazioneosoci

culturale destinate al territorio, Enti, struttuservizi;

Paragrafi 2, 3, 5 DGR
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4. opera con le modalita del lavoro d'équipe e della callalzione
interprofessionale, avvalendosi delle risorse dioudelle metodologie e

tecniche di lavoro e della ricerca proprie delbaazione sociale.

Paragrafi 4,6,7,8 DGR

Le singole finalith sopra descritte sono state successivanentelate alle
attivita di ruolo indicate in Delibera Regionale; finalita e attivida ruolo
vengono cosi a descrivere l'area dei risultati EAsimatore deve ottenere

con la sua azione.

Il gruppo di lavoro ha quindi provveduto a definiescompetenzenecessarie

al raggiungimento dei risultati distinguendole aellassica tripartizione:

competenze teorico-culturali (conoscenze)
competenze tecnico-metodologiche (capacita)

competenze relazionali (attitudini)

Il lavoro di definizione é stato la premessa nsaga per la progettazione
formativa vera e propria che si e sviluppata idm@indo gli obiettivi
formativi di carattere generale relativi a ogni arendistinti nei tre livelli di
competenza individuati; Il'individuazione degli ottiei € condizione
necessaria per la costruzione di un valido sisténvalutazione del corso che

ad essi faccia riferimento.

L'ultima fase del lavoro di progettazione ha quinthssificato gli obiettivi
formativi di tipo specifico previsti in Deliberaspetto sia alle finalita che agli
obiettivi generali.

Ad ogni obiettivo corrispondono i contenuti (didowe) e il monte ore

annuale.
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Rispetto alla definizione della Delibera della GaurfRegionale il gruppo di
lavoro ha altresi esplicitato I'accorpamento deiteouti in fasi ed aree per
poter ulteriormente valutare i risultati di apprenento anche da questo punto

di vista.
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L’intero percorso sopra descritto e riassunto nedichema

successivo.
Sistema di obiettivi di obiettivi di apprendimento
competenze apprendimento individuale di gruppo
nel gruppo
1. 1° anno: 1° anno:
teorico/ acquisire riferimenti teorici| acquisire categorie di riferimento per
culturali relativi all'animazione sociale | capire e interpretare i fenomeni, i
(conoscenze) processi e le dinamiche di gruppo
2° anno 2° anno:
riferimenti teorici relativi ai|acquisire categorie di riferimento per
modelli e  progetti  di|capire e interpretare i fenomeni
intervento i processi propri della comunita
di animazione sociale territoriale
2. 1° anno 1° anno
tecnico/ acquisire gli elementi basgacquisire la capacita di lavorane
metodologiche della progettazione e dellaefficacemente nelle dimensioni del
(capacita) strumentazione professionale| gruppo
2° anno 2° anno
mettere in relazione glijacquisire la capacita di raggiungefe
strumenti e le tecniche con Igrisultati collettivi valorizzando le
possibilita differenti competenze
di intervento
3. 1° anno 1° anno
relazionali verifica e implementazione vivere nella dimensione di gruppb
(attitudini) delle motivazioni e| prendendo coscienza delle relative

orientamento alla professione

2° anno

acquisire consapevolezza
capacita di gestione del ruol
professionale

dinamiche e processi

2° anno
isperimentare alcuni ruoli funzionali 3
rlavoro di gruppo e allo sviluppo dell
relazioni di comunita

1%
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LE LOGICHE PROFESSIONALI A CONFRONTO
(daricerca SAFET - Regione Lombardia)

EDUCATORE PROFESSIONALE

ANIMATORE

START: analisi della documentazione,
individuazione della richiesta, prima
ipotesi sul fabbisogno socio-educativo
del singolo utente

START: analisi e rappresentazione del
contesto  sociale; prima ipotesi sul
fabbisogno di animazione della realta
locale

Colloqui preliminari con utente e/o
contesto familiare e sociale, per
verificare le ipotesi iniziali e
completare il quadro conoscitivo

Ricerca per la verifica delle ipotesi e il
completamento dei dati relativi al contesto
sociale.

Formulazione di un programma
personalizzato e identificazione delle
risorse necessarie

Progettazione di interventi di animazione
socio-culturale destinati al territorio, enti,
strutture, servizi e ai rispettivi utenti.

Contratto formativo con utente e con
ciascuna delle risorse previste dal
programma

Presentazione del progetto alle risorse
locali e ai committenti e stipula dei relativi
contratti

Assistenza  alla  realizzazione  del
programma ¢ "alimentazione" del
processo attivato

Organizzazione delle situazioni operative
necessarie alla realizzazione delle attivita

Gestione del rapporto umano con i
singoli utenti presi in carico, in
funzione degli obiettivi di sviluppo
personale stabiliti dal programma

Gestione ¢/o coordinamento delle attivita
di animazione per l'attivazione dei processi
di comunicazione e di integrazione
socioculturale

Verifiche con l'utente o col le singole
risorse coinvolte nel programma

Formulazione e gestione di un programma
di verifica dei risultati

Tenuta della documentazione tecnica
relativa allo sviluppo del processo
vitale del singolo utente e ai risultati
del programma

Documentazione dei risultati in rapporto
agli obiettivi, e del processo di lavoro
realizzato, e socializzazione degli esiti
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IL RUOLO PROFESSIONALE IN TRE ESEMPLIFICAZIONI

SCOPI

TECNICHE

UTENTI

RUOLO

tratto da: Duccio Demetrio: "Educatori di professb -
La Nuova Italia Scientifica -1990

OoOooOod

|

Animatore

Coscientizzazione
sensibilizzazione
scoperta

mobilitazione
risorse

sviluppo opzioni

ludico-espressive
socio-culturali

"normali"
gruppy,
organizzazioni,
comunita locali
nel Tempo libero

Provocatorio,
stimolativo,
motivante
Organizzativo,
regolativo,
metodologico

Educatore

sviluppo
equilibrato
recupero

e reinserimento

relazione
educativa
metodi
psicopedagogici
metodo
psicosociale

disagiati
handicappati
emarginati,

a rischio

Aliuto,
sostegno,parentale
solidale

Guida, consiglio,
orientamento

O OO

[

Assistente sociale

aiuto alla fruizione

risotrse

organizzazione
risorse

traduzione bisogni
in servizi

colloquio
ricerca
organizzazione

disagiati
svantaggiati
a rischio

Mediazione, filtro,
consulenza,
sostegno
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SEZIONE V - DOCUMENTI

IPOTESI SULLE FUNZIONI DI ANIMAZIONE IN RSA

FABRIZIO ARRIGONI, GIUSI PAVESI, MARCELLO
ZELIANI - G.A.S. - Gruppo Animatori Sociali Provina di
Cremona

L'intervento € diviso in due parti: una prima pantdla quale utilizzando gl
spunti emersi dal Seminario si sono individuatiualcpunti su cui, secondo
noi, poggia l'animazione sociale in RSA, e una sdeoparte in cui gli
animatori del GAS hanno cercato di elaborare urggtto secondo i canoni
dell’animazione sociale, in una istituzione coritutincoli ma anche con tutte

le risorse che una RSA possiede.

PRIMA PARTE — CULTURA DI INTERVENTO

1. L'animazione, anche in casa di riposo &€ undgaaociale con un processo
e con una definita metodologia all’interno dellalgue possibile individuare
alcuni punti fermi :

a) l'accoglienza incondizionata delle persone e geippi: solo tale
accoglienza ¢ in grado di “liberare" ;

b) la comunicazione emotiva intesa come processcscharatterizza per
il rispetto delle diversita, accettazione delle va@azioni e
disponibilita ad offrire agli altri spunti di rifesione, capacita di
apprendere e cambiare punti di vista, atteggianseptogetti;

c) la centralita del piccolo gruppo: solo graziepacolo gruppo sono
possibili rapporti “face to face” continuativi tatia poter offrire una
forte conferma esistenziale, liberare progettualitha centralita del

piccolo gruppo rimanda a sua volta all'introduzice!’intenzione e
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scambio fra piu gruppi all’interno anche di unatigione come una
casa per anziani,

d) la partecipazione attiva e progettuale che ptendi sentirsi “attori”
della propria vita ed abilitati ad esercitare unalghe potere nel
determinare il corso degli eventi;

e) l'azione e [l'apprendimento dall’'azione: da sempge centro
dell’animazione la riscoperta del gusto del fareq, mltrettanto da
sempre non €& lattivismo che attrae I'animazioneendd la
partecipazione alla progettazione e alla valutazidell'esperienza;

f) il continuo scambio dentro - fuori, dove I'animane opera in termini
di sistemi aperti, cioe di sistemi capaci del moato armonico di
apertura/chiusura. Grazie al primo movimento I'asamone opera in
una logica di assunzione dall’'esterno di informagiccompetenze,
energie; nel secondo momento i protagonisti debtag attuano una
strategia di rielaborazione e di decisioni autonome

g) gli animatori in équipe e l'interprofessionalidove I'équipe permette
di stare nella posizione “dentro - fuori” sopra atit attivando
quellinsieme di processi finora delineati; l'inpeofessionalita é
doverosa per I'animatore in quanto la complessigpdoblemi in gioco

vede in ogni situazione interagire diverse figure.

SECONDA PARTE — LINEE METODOLOGICHE

1. Lo strumento principale, per quanto riguar@ailmazione con gli anziani,
e il piccolo gruppo all'interno del quale I'animegdavorisce la capacita di
apprendere e cambiare atteggiamenti e punti da,vssho ad attivare una
situazione di auto-aiuto. Questo atteggiamento hiascdi essere
“rivoluzionario” in quanto gli anziani in istituziee si considerano e

vengono considerati ormai solo “spettatori”. L’agpaenza ad un piccolo
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gruppo, inoltre permette di intrecciare relazioformali e informali sia
all'interno delle RSA sia col territorio.

2. Importanza del collegamento col territorio. cibntesto operativo di un
intervento di animazione € caratterizzato dall’&yer verso il territorio,
sino ad attuare un paritario scambio tra il deetibfuori, promuovendo la
nascita di connessioni permanenti fra le istituzensoggetti informali.

3. Lavoro di rete che Il'animatore deve promuovemeche all'interno
dellistituzione al fine di favorire fra le diverségure professionali e
insieme agli anziani un lavoro le cui finalita 5de medesime.

4. Per quanto riguarda le tecniche, da sempremazione ricorre all'uso di
tecniche quali la festa, il gioco, il coinvolgimerdei volontari, I'esperienza
divertita ecc., perd cid che da senso all'intergergtnimativo € la
promozione di processi partecipativi e di valutaeiadell’apprendimento
unito ad una presa di coscienza delle aspettatoele risorse dei soggetti

con i quali I'animatore lavora.

104



IPOTESI PROGETTO “IDEALE” DI ANIMAZIONE
SOCIALE IN ISTITUZIONI CON ANZIANI

ANALISI SITUAZIONE INIZIALE
Verificare : Risorse / Bisogni

Anziani

Personale
Istituzione

Territorio

FINALITA'’ OBIETTIVI

1. Ottimizzazione lavoro di collegament Maggiore circolazione i
interprofessionale (Lavoro d’équipe informazione

b Maggiore condivisione di obiettivi |e
metodi

c Maggiore responsabilizzazione di tutte
le diverse figure che operapho
nell’istituzione

d Presa di coscienza delle risorse e| dei
diversi diritti delle diverse figur,
professionali

D

2. Portare all'istituzione i bisogni sentitj @ Riappropriazione (Presa di coscienza)
reali degli anziani. proprie risorse e propri diritti
b. Aumentare il livello di progettualita

3. Ripristinare un rapporto di pari dign{a. Creare e/o ottimizzare un collegamento
fra l'istituzione e il territorio fra la Casa per Anziani e il territorio
sia con soggetti formali che informali
di quest’'ultimo

b. Promuovere una partecipazione |dei
parenti come risorsa e soggetti [da
coinvolgere in progetti specifici

c. Individuare progetti mirati con |i
volontari
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PROBLEMI APERTI

Diverse sono le problematiche individuabili allento di questo progetto, tra

le quali ci € sembrato importante sottolineareslgugenti :

A. Accettazione da parte dell'istituzione di unasgibile perdita di potere in
luogo di una maggiore condivisione.

B. Capacita e potere contrattuale dell’animatore|l@mministrazione.

C. Formazione professionale spesso non orienta@@are in istituzioni
complesse.

D. Rappresentazione che le altre figure professiohanno del ruolo
dell’'animatore.

E. Standard rapporto animatore/anziani in una RSA.
Le RSA vanno sempre piu verso una loro ospetdinne: quale sara il

ruolo dell'animatore sociale in questo nuovo cdotes
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L'ASSOCIAZIONE PROFESSIONALE

FRANCESCO BERETTA - "ASIA Associazione Italiana
Animatori Socio-culturali"

PREMESSA

Per molto tempo I'animazione é restata uno stilavdiro di professionisti nel

campo sociale, educativo, ed assistenziale oppo@ecomponente dei tanti
mestieri della creativita, del tempo libero, delertimento.

Recentemente ha invece assunto il significato di professione sociale;
questo & avvenuto perché si e scoperto che ltatteducativa, come quella
terapeutica e riabilitativa rivolta prevalentengeatsingoli gruppi, non bastava
a rianimare persone e situazioni, a facilitare @ssc ed apprendimenti ed a
riorganizzare contesti.

E' nata cosi una professione in grado di programnmaerventi di prevenzione
e stimolare processi di entita culturale dei singel dei gruppi, di

riconoscimento sociale, di partecipazione collettiv

ASIA: CHI E'E COSA SI PROPONE

A.S.lLA. é un'associazione che si caratterizza per la simmenell'ambito
culturale-sociale-politico, € apartitica e non persge fini di lucro.
Le sue finalita sono:
promuovere, salvaguardare, tutelare la professtanat la dignita
dell'animatore
orientare la politica delle scuole di formazione Aaimatori
promuovere gli enti locali nella creazione di ptigdi formazione per
Animatori professionali e di servizi in cui sia eprsta la professione di

animatore sociale.
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| VALORI DI RIFERIMENTO

ASIA nella sua azione sociale si ispira a quedorvali riferimento:

I cambiamento sociale orientato allo sviluppo deldemocrazia
partecipativa

La autopromozione dei gruppi e delle comunita cqmecesso sociale
attivato dal "basso" che vede come protagonistggstti stessi

La partecipazione diretta dei soggetti sociali §pae, gruppi, comunita)
nelle scelte e nelle decisioni relative al contestigtenziale

La solidarieth come affermazione del principio €epari opportunita
(esistenziali, occupazionali, di studio, ecc.) quarticolare riguardo ai
soggetti emarginati, deboli, esclusi dai contestita e di lavoro

Lo scambio e la cooperazione fra le diverse culture

La qualita della vita come processo di interazifsade diverse componenti
del contesto di appartenenza

La conoscenza dei processi e delle dinamiche de#rsi sociali (gruppo,
comunita, organizzazioni) a partire dalla praticxiale nel confronto
diretto con I'esperienza

La coerenza operativa fra mezzi e fini nella realzone dei valori
dichiarati

La trasparenza e la circolazione delle informazioni

PROGRAMMA 1995/1998

Questa associazione si pone per i prossimi anoilikdtivi generali:
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promuovere la figura professionale dell'’Animatoreci8le presso le
Regioni

sensibilizzare I'opinione pubblica rispetto al mudell'animatore ed alla sua
funzione sul territorio sociale

aggregare e coinvolgere gli animatori.



Le prime azione concrete che ASIA si prefigge dgrangere sono:

l'allargamento della base sociale e costituzionegrdippi tematici e a
carattere sociale

iniziative di sensibilizzazione al ruolo di animegoed allo sviluppo
dell'animazione sociale

aumentare contatti fra la scuola e il mondo debilavsensibilizzando il
contesto

studio, ricerca, analisi dell'ambito animazionetsuiitorio

azione di collegamento, di apertura, di verificdieollaborazione con le
altre realta (associazioni di animatori)

procedere tramite diverse iniziative, ad una mappadi bisogni al fine di

individuare con maggior precisione gli obiettia chggiungere.

ASIA attualmente ha sede presso I'ENAIP di Como
Tel. 031/302075 Fax 031/306783
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PROGRAMMA DEL SEMINARIO DI STUDIO DEL 3 OTTOBRE 199 7

LO STATO DELL'ARTE DELL'ANIMAZIONE CON GLI ANZIANI
Casa di riposo "Ospedale della Carita" di Casallaund

ore 9,30

ore 9,45

ore 10,15

ore 10,45

ore 11,45

ore 12,15

ore 14,30
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Introduzione e saluto delle autorita

Relazione del dr. Franco Floris - Dinetrivista "Animazione
Sociale"
"Lo stato del dibattito sull'animazione in ltalia"

Relazione del sig. Enrico Maron Pot- Fadore
"L'animazione con gli anziani nelle case di riposo”

Relazione della sig.a Anna Maria Cogli&egione Lombardia
"La figura professionale dell'animatore”

"Il lavoro dell'animatore in casa di 8pogli stereotipi
dell'animatore in Casa di riposo”
Filmato a cura del Gruppo Animatori Sociali

Relazione del sig. Gilberto Creston -Zwame Pubblica Regionale
"L'animatore: figura professionale emergente: tutetdiritti"

Lavori in sottocommissioni

Gruppo 1 : Aspetti giuridico-normativi dell'animatre in
istituzione
Relatori: dr. Sandro Giussani - Formatore

dr.ssa Marina Generali - Direttore Amm.vo IPAB

Gruppo 2 : Istituzione e territorio: quale animazn@ con gli

anziani

Relatrice: dr.ssa Domitilla Melloni - Centro Mada - Pro
Senectute

Gruppo 3 : Formazione e aggiornamento: tra specifice linee
comuni
Relatore: dr. Frediano Sessi - Formatore



Gruppo 4 : L'animazione in istituzione: tra socialke ludico-
ricreativa
Relatore: dr. Giovanni De Giuli - Formatore

ore 16,30 Relazioni lavoro sottocommissioni

Coordinatore dei lavori : Roberto D'Alessio
(C.G.M. - Consorzio Nazionale della Cooperazione @olidarieta Sociale
Gino Mattarelli di Milano)
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PROGRAMMA DEL CONVEGNO DEL 28 NOVEMBRE 1997

"L'ANIMAZIONE IN RSA TRA SOCIALE E SANITARIO"

ore 9,30

ore 9,40

ore 11,00
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ex Chiesa San Vitale (piazza Sant'Angelo) Cremona

Saluto ai partecipanti
1" Sessione : "Vivere l'eta anziana"

"La condizione anziana - |l caso della provinciaGliemona"
Claudio Silla - Assessore ai Servizi Sociali della Provincia di
Cremona

"L'animazione come funzione di qualita nei seralla persona"
Franco Floris - Direttore Rivista Animazione Sociale

"L'equilibrio tra sociale e sanitario."
Cristina Sacchelli - Direttore Sanitario Casa per Anziani "G.
Brunenghi” di Castelleone

2" Sessione : "Prime ipotesi per un bilancio costibenefici in un
intervento di animazione con l'eta anziana"

"Indicatori di successo e difficolta di un'attivisiabile di animazione
in RSA"

Marina Generali - Direttore Aministrativo RSA

Emanuela Cigala- Direttore Amministrativo RSA

"Casa di riposo e Comunita locale"
Domitilla Melloni - Centro Maderna Pro Senectute

"L'animazione come attivita sociale, organizzatikalico ricreativa"
Gianni De Giuli - Consorzio Sistema Imprese Sociali di Milano



ore 14,30

Panel con

(C.G.M.

3/ Sessione : Lo stato dell'arte sull'animazione.

CoordinaSandro Giussani -Presidente Solco Bergamo - Consorzio
Cooperative Sociali di Solidarieta

"Ipotesi sulle funzioni di animazione in RSA"
Documento di lavoro presentato Eabrizio Arrigoni, Giusi Pavesie
Marcello Zeliani - G.A.S. Gruppo Animatori Social

"Tutela e ruolo di una figura professionale emerigs
Mauro Alboresi - Responsabile Settore Socio-Sanitario Funzione
Pubblica Nazionale C.G.I.L.

interventi di:

Mariella Tonon - ARVEPA (Associazione Regione Veneto Educatori
professionali e Animatori) - URIPA (Unione Regiomdktituti per
Anziani)

"L'educatore/animatore in Veneto"

Enrico Maron Pot - Consulente Corso Animatori Professionali
Regione Piemonte

"L'animatore professionale in Piemonte"

Frediano Sesst Enaip Lombardia

"L'animatore sociale in Lombardia"

Ennio Ripamonti - ASSCOM Professional

"La formazione per e con gli anziani"

Francesco Beretta- ASIA (Associazione Italiana Animatori Socio
Culturali)

"L'associazione professionale”

Coordinatore dei lavori : Roberto D'Alessio
- Consorzio Nazionale della Cooperazione @olidarieta Sociale
Gino Mattarelli di Milano)
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ZIBALDINO

In questa sezione sono inseriti interventi o fraggnificative uscite durante il
Convegno che non hanno trovato posto per ragionisgiazio all'interno del
fascicolo; le offriamo ai lettori di questa pubbbzione come spunti di
riflessione che rischiavano di andare perduti e Bse speriamo possano

essere ulteriori provocazioni sul tema.

TRA SOCIALE E SANITARIO, QUALE DEl DUE
DEFINISCE L'ALTRO?

FRANCO FLORIS - Direttore Rivista "Animazione Soale"

Condivido molto le cose dette dalla dott.ssa Sdlickecertamente |'approccio
legato all'unita valutativa geriatrica € un gropsmto di arrivo con il quale gli
animatori devono fare i conti, e spesso non ne manoglia.

L'approccio all'anziano e in molte situazioni non lasciato al singolo medico,
ma si comincia a ragionare in termini di équipeliptofessionale.

Rimangono alcuni problemi apertira sociale e sanitario bisogna pur capire
guale dei due definisce l'altrdlon si puo diresociale e sanitario e basta.
Bisogna sapere se € un approccio sociale che nentiesanitario, e a quel
punto o il sanitario accetta di pensare come il smatributo possa aiutare a
produrre sociale o, viceversa, in molti altri casi mondo sanitario a definire il
sociale.

Se il sociale e definito partendo dal sanitaricesia non € un problema di poco
conto perché il sociale rischia di essere non swmi@ppendice, quanto una

utility saggia del sanitario.
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Certo, siamo molto piu avanti di dieci anni fa, p@tuna, ma non ancora cosi
avanti da porre un problema di convivenza comuait@erché tutta la logica di
intervento é centrata a seguire l'individuo.

Si lavora sul singolo, ma voi avete da gestirecoraunita.

Gestire i problemi del singolo non € la stessa cbgagestire i problemi di una

comunita.
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LE VOCI DI DENTRO

Animatori in Casa di Riposo durante il Convegno

Spezzoni di interventi

"A novant'anni come ridare, come loro riescono eeda senso
alla propria vita? Lei sta ferma tutto il giornoun angolo, sempre
lo stesso, sempre sulla stessa sedia; dice setnpriei figli non li
vedo mai, sono a Torino e non vengono mai a trovaritunica

cosa che potrebbe interessarmi € la moBetty Cerruti)

“L'animatore certe volte deve dire: Oggi si fa daesnel
pomeriggio quest'altro... in quanto ha la neceghigiustificare il
suo ruolo. Se non ha queste attivita programmatealgl si
chiedono: Ma cosa fa questo qui, gira come un fantasma?"

(Francesco Pellg

"Un'anziana non vuole fare la doccia con gli aasgiluomini ed io,
come animatore, devo continuamente intervenirelper ma non e
la stessa cosa spostare la doccia di un giornodguenturno ci
sono due donne?"

(Nicola Romanini)

"Credo che alcuni direttori, non tutti certamergappiano molto
bene quale sia il ruolo dell'animazione e abbianmtanpaura
dell'eversione che c'e sotto, cioé della possibditandare incontro

non alle esigenze dell'organizzazione che vuolggieare sé
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stessa, | suoi ritmi e i suoi tempi, ma incontrda aliberta

dell'individuo." ©omitilla Melloni )

“L'animatore e debole nel momento in cui non ha pnogressione
di carriera... perché e difficile immaginare pemrsahe escono dalla
scuola in grado di gestire dinamiche e processi gandi come

quelli presenti in casa di riposdruno Tira)

"Offriamo agli anziani una specie di terapia sedatttraverso una
serie di attivita che li induce a non pensare eoa agire nei
confronti di quei margini di liberta che hanno ealevono avere,
che non sanno piu di avere, e la comunita localkatcomodo in

fondo che non abbiano piu'Démitilla Melloni )
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UNA FRENETICA PASSIVITA' .

Ennio Ripamonti — ASSCOM Professional

Mi hanno colpito due cose: una é di natura filosof tratta del rapporto con la
morte, l'altra e la rappresentazione che in Oct&lenfacciamo dell'anziano.
Penso che se noi facessimo una media dell'eta agighiatori che lavorano con
gli anziani, scopriremmo che e sotto i trent'aerche, a differenza delle attivita
di animazione che si fanno con altre fasce d'efiaamjmatori non hanno
nessuna esperienza di vissuto su cosa signifiseresanziani.

Noi ci muoviamo al 90% con delle rappresentazigpie{lo che noi pensiamo
gli altri provino).

Chi sia l'anziano e che bisogni abbia, generalmdatestabiliscono, in
Occidente, gli uomini di mezza eta, bianchi, cherb nei centri urbani.

Come sapete il Terzo mondo in questo momento pi@sema popolazione
giovanile che e piu del doppio rispetto a quellaiama. Stiamo quindi parlando
di un fenomeno che ha coordinate geografiche, @lite anche filosofiche
straordinariamente grandi.

Un'altra cosa € il rapporto con la morte.

Probabilmente un atteggiamento depressivo versomtte, quindi un
rallentamento delle funzioni ideative, un piano rdalta molto basso, una
rappresentazione di sé e del mondo centrata sshjgas giovani animatori
devono cominciare ad accettarli come un elemeritgideo.

Oppure come diceva lo psichiatra inglese Laingmsigresi da una frenetica
passivita".

Spesso ho proprio la sensazione che I'animaziolie ¢ase di riposo sia presa
da questa "frenetica passivita".

Penso possa essere molto utile affiancare al discaull’'animazione
professionale, quella grande quantita di esperiatizeui l'animazione é a
conoscenza, che é la mobilitazione di risorse noofepsionali e non

professionalizzate, anche degli anziani.
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Dico questo perché non credo che costruiremo ungetaoin cui gli anziani
vivono meglio senza il contributo di quelli che sedo IISTAT sono il 67%
degli ultra sessantacinquenni, ossia "persone am lmondizioni di salute, con
un reddito discreto, una casa propria, delle bumglazioni e una grande
quantita di tempo.

L'alleanza con questi cittadini che hanno un vsgiell'anzianita molto piu
prossimo, che hanno un vissuto psicologico di recipa rispetto ai cittadini
che sono in casa di riposo, puo aiutare I'animatogd'elaborazione di temi
come la depressione e la morte, temi davanti di gopaspesso, presi anche da

una "frenetica passivita" non sappiamo cosa dire.
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L'ACCOGLIENZA NELLA CASA DI RIPOSO

Cristina Sacchelli - Direttore Sanitario Casa penZ\ani e Istituto
di Riabilitazione Geriatrica "Fondazione GiuseppiBaunenghi”
di Castelleone (CR)

L'accoglienza dell'ospite nella casa di riposohanguando € una libera scelta
della persona, € un momento difficile sia per i@spia per la famiglia. Questa
persona verra a far parte di un'istituzione dova aacontatto con persone che
non ha scelto, magari nella stessa stanza, cha doattarsi ad un ciclo di orari
che probabilmente non gli sono congeniali, e comengconvolgono tutto
quello che é stata la sua abitudine di vita prettege

Esistono casi di persone entrate in casa di righgsono andate incontro a
guesto deperimento, senza spiegazioni clinichesenaplicemente perché non
hanno accettato l'istituzionalizzazione.

E tra gli aspetti della istituzionalizzazione c'er forza anche il venire a
contatto con il personale della Casa di riposo.

Se pensiamo al nostro modo di trattare gli anziemlto spesso, essendo
persone che abbisognano di un alto grado di acarmdonsiamo tentati di
trattarli un po' come bambini, che non sono in grad di decidere perché
sappiamo noi quello che e il meglio per loro; € sjoeatteggiamento che

['animazione deve contrastare.
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